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Mein Leben als Azubi von A bis Z

Überleben in der 
Ausbildung

Was man als Azubi einfach wissen sollte:

Worauf achten Ausbildungsverantwortliche? Warum sind Reviere 
im Beruf wichtig? Was kann bei Videokonferenzen schief gehen? 
Was hat Toleranz mit dem Ausbildungserfolg zu tun? Wie verhält 
man sich bei Kritik? Wozu dient das Sympathiepunkte-Konto?
Solche und viele andere Fragen beantwortet dieses handliche 
Taschenlexikon.

Von A wie Ausbildungsnachweis bis B wie Betriebsgeheimnis, von 
H wie Home-Office bis K wie Konzentration, von L wie Loyalität bis 
S wie Screenitus, von T wie Teamgeist bis Z wie Zuverlässigkeit 
– hier finden Azubis eine Fülle an fundiertem Wissen, nützlichen 
Hinweisen und praxiserprobten Tipps für den stressfreien Umgang 
mit Vorgesetzten, Teammitgliedern und Kunden.

Die Autorinnen:

Ingrid Ute Ehlers und Regina Schäfer sind Expertinnen für die  
Vermittlung von persönlichen und sozialen Kompetenzen an 
Auszubildende. Sie sind als Beraterinnen, Trainerinnen und  
Fachautorinnen tätig.
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ALiebe Azubis,

mit dem Beginn Ihrer betrieblichen Ausbildung haben Sie eine neue 
Welt betreten. Manches kommt Ihnen dort mit Sicherheit merk-
würdig vor, einiges vielleicht auch übertrieben – oder es ist einfach 
nicht nachvollziehbar für Sie. 

Damit Sie sich besser zurechtfinden, gibt es dieses Taschenlexikon.  
Es enthält kein Fachwissen zum Ausbildungsberuf, sondern liefert 
Ihnen verlässliche Infor mationen darüber, mit welchem Auftreten 
gegenüber Vorgesetzten, Teammitgliedern und Kunden Sie prima 
durch die Ausbildung kommen. Andere Stichwörter enthalten 
Wissenswertes rund um Ihren Status als Azubi. Zahl reiche Tipps 
zur Selbstorganisation helfen Ihnen dabei, Ihren Ausbildungsalltag 
stressfreier zu gestalten.

Dieses Überlebens-Know-how ist in Stichwörter von A bis Z sortiert 
– aktuell in der 3. überarbeiteten Auflage.
So können Sie das Lexikon als Nachschlagewerk nutzen. In den 
Erläuterungen zu den Begriffen finden Sie öfter mal einen  Pfeil, 
der auf einen anderen Begriff des Lexikons verweist. Auf diese 
Weise sind alle Informationen miteinander vernetzt und ergeben ein 
umfassendes Gesamtbild. 

Wir wünschen Ihnen einen erfolgreichen Weg durch die Ausbildung 
mit vielen positiven Erlebnissen! 

Ingrid Ute Ehlers & Regina Schäfer


