SIEMENS

VERTRAG NR.

SOFTWARELIZENZ- UND
DIENSTLEISTUNGSVERTRAG

Dieser Softwarelizenz- und Dienstleistungsvertratgr
"Vertrag") wird zwischen der Siemens Industry Seftey
GmbH & Co. KG, Franz-Geuer-Str. 10, 50823 K
(,SISW*), und dem nachfolgend bezeichneten Kun
(,Kunde") geschlossen und besteht aus dieser Meaimg
und allen unten angegebenen Anhangen.

Anhang Bestandtell
des Vertrags
Ja/Nein
Anhang A — Allgemeine Ja
Geschaftsbedingungen
Anhang B — Geschéftsbedingumn- Ja
gen fur Lizenzierte Software
Anhang C — Geschéaftsbedingun- Ja
gen fir die Software Pflegeser-
vices
Anhang D- Geschaftsbedingun- Ja
gen fir Professionelle Dienstleis-
tungen

Dieser Vertrag stellt die vollstandige Regelung simeglr
Vereinbarungen zwischen den Parteien dar und gednt
mindlichen oder schriftichen Angeboten oder friihe
Vereinbarungen und jeglicher sonstiger Korrespond
zwischen den Parteien mit Bezug auf d
Vertragsgegenstand vor. Nebenabreden bestehen
Die Bestimmungen dieses Vertrages finden auch ke
zukinftigen Geschaftsbeziehungen in Bezug auf
gegenstandlichen Leistungen dieses Vertrages zwis
den Parteien Anwendung, selbst wenn sie nicht noch
ausdricklich vereinbart werden. Fir den Fall, dass
Kunde eine Bestellung erteilt oder ein sonsti
Dokument Uber die aufgrund dieses Vertrages
liefernde Software oder zu erbringenden Leistun
ausstellt, besteht Einvernehmen dartber, dass
Bestimmungen in der Bestellung oder dem Dokum
die (ber diesen Vertrag hinausgehen oder

widersprechen, fir die Parteien keine vertragli
Verpflichtung darstellen und  unwirksam  sin
Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftf
und der Unterschrift der ordnungsgem
Vertretungsberechtigten der Parteien. Dies gilt afiich

AGREEMENT NO.
SOFTWARE LICENSE AND SERVICES

AGREEMENT

This Software License and Services Agreement (the
"Agreement") is entered into between Siemens Industry

bioftware GmbH & Co. KG, Franz-Geuer-Str. 10, 50823
défdIn  ("SISW"), and the customer identified below

("Customer") and consists of this execution pagd an
each of the Schedules indicated below.

Schedule Incorporated
Yes/No

Schedule A — Yes
General Terms and Conditions
Schedule B - Yes
Licensed Software
Terms and Conditions
Schedule C — Yes
Software Maintenance
Terms and Conditions
Schedule D — Yes
Professional Services
Terms and Conditions

This Agreement constitutes the full and complete
aptatement of the agreement between the parties with
reespect to the subject matter hereof and supersaues
eprevious or contemporaneous agreements, undensgandi
epr communications, whether written or oral, relatiog
nisheh subject matter. There are no side-agreeméhés.
alprovisions of this Agreement shall apply to all
diansactions concluded after signing of this Agresme
ched regarding the subject-matter of the serviceeuthis
mAeement even if not expressly agreed again. If
dustomer issues a purchase order, memorandum @r oth
péstrument covering the Software, as defined in Bohee
By or services provided under this Agreement, #gseed
gémat any terms and conditions contained thereih dna
j@alditional to or inconsistent with this Agreement wiit
e binding on the parties. This Agreement may not be
hvaried other than in writing, executed by the duly
ctaithorized representatives of both parties. Thésl stiso
dapply to a waiver of this requirement of written form
ofpistomer acknowledges that Customer has read this
aAgreement, understands it and agrees to be bourid by
terms and conditions.

einen Verzicht auf die Schriftform. Der Kunde besfit

dass er diesen Vertrag gelesen und verstanden thaitin
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dessen Bestimmungen einverstanden ist.
The English version of this Agreement merely contdg

Bei der englischen Version dieses Vertrages handeltae translation. In case of discrepancies between the
sich lediglich um eine Ubersetzung. Im Falle VoGerman and the English version, the German version
Widersprichen zwischen der deutschen und |ddrall prevail over the English version.

englischen Version hat die deutsche Version Vorrairg| v

der englischen Version.

Zum Zeugnis dessen haben die Parteien diesen Vertragvitness whereof, the parties have duly executatl an
an dem letzten nachfolgend angegebenen Datdelivered this Agreement as of the last date written

ordnungsgemal unterfertigt und begeben

Kundenname einfligen

below.

Siemens Industry Software Gmbi:. Co. KG

Stral3e: Franz-Geuer-Str. 10
PLZ/Ort: 50823 Koln
Name: Name:
Funktion im Funktion im
Unternehmen: Unternehmen:
Datum: Datum:
Unterschrift: Unterschrift:
Name: Name:
Funktion im Funktion im
Unternehmen: Unternehmen:
Datum: Datum:
Unterschrift: Unterschrift:
Stempel: Stempel:

German MLA _16.03.2012

2127



Anhang A
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich dieses Anhangs.Die in diesem
Anhang A enthaltenen Bestimmungen gelten fir
gemal Anhang B lizenzierte Software, samtliche ge
Anhang C erbrachten Software Pflegeservices und
gemalR Anhang D erbrachten  Profession
Dienstleistungen.

2. Bestellung von Software und ServicesDiese

Schedule A
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. Applicability of this Schedule The terms and
LEenditions contained in this Schedule A apply to all
mapftware licensed under Schedule B, all maintenance
Sryvices provided under Schedule C and all prajassi
Rervices provided under Schedule D.

2. Ordering Software or Services This Agreement is

Vereinbarung bildet einen Rahmenvertrag, unter dednmaster agreement under which multiple orders for

verschiedene Kundenauftrage zur Lieferung
Software, Software Pflegeservices und/o
Professionellen Dienstleistungen erteilt werden kin
Die Auftragserteilung fur Software und Softwg
Pflegeservices erfolgt in einem oder mehreren
Licensed Software Designation Agreements oder einem
ahnlichen Auftragsdokument, das in seiner Form
SISW akzeptiert wird (jeweils als ,LSDA" bezeichne
Die vorliegende Vereinbarung ist Bestandteil je
einzelnen LSDA. Auftrage fur die Erbringung v
Professionellen Dienstleistungen erfolgen in ein
Statement of Work, das in seiner Form von SIS
akzeptiert wird (das ,SOW"). Die vorliegend
Vereinbarung ist Bestandteil jedes einzelnen SOW.
jeweiligen LSDAs und SOWs kbénnen Bedingung
enthalten, die die hierin enthaltenen Bedingun
erganzen und speziell fir die darin angeboteneduRte
und Leistungen gelten.

3. Geblhren Der Kunde zahlt die von den Parteien
schrifticher Form vereinbarten Gebihren flr
Software, die Pflegeservices und sonsti
Dienstleistungen, die nach MaRRgabe dieser Vereingga
geliefert bzw. erbracht werden, einschliel3lich Verss
Abwicklung, Transportversicherung und der sonsti
von SISW in ihrem Angebot genannten Kosten so
aller weiteren, von den Parteien einvernehm
vereinbarten Kosten.

4. Lieferung und Installation der Software. SISW
behélt sich das Recht vor, ein LSDA nach eiger
Ermessen anzunehmen oder abzulehnen. Sobalg
LSDA fur Software von SISW angenommen ist, erfg
die Lieferung der Software gemaR LSDA. Zu dies
Zweck ermdglicht SISW dem Kunden, die Software
Wege eines elektronischen Downloads von e
Webseite herunterzuladen, die durch SISW

Verfigung gestellt wird. Alternativ steht es SISW fn
die Software auf anderen Medien an den Kunder
senden. Die Software wird auf Grundlage D
(Incoterms 2010) geliefert. Der Kunde holt aufnge
Kosten alle Genehmigungen ein, die fiir die Instaifa
der Software am Standort des Kunden erforderlicH.s
Sollte der Kunde SISW auch mit der Softwareinstaifa
beauftragt haben, so wird die Installation entwedsr
SISW selbst durchgefihrt oder gemaR ein
einvernehmlich vereinbarten Zeitplan veranlasst.

opPftware, maintenance services, and/or professional
jServices may be placed by customers. Orders for
4 Software and maintenance services shall be placed on
r@ne or more Licensed Software Designation Agreements,
&Y a similar ordering document that is acceptatfoim

to SISW (each an “LSDA”"). Each LSDA must
vdpcorporate this Agreement by reference. Orders for
rprofessional services shall be placed on a statewfen
yadork in a form that is acceptable to SISW (“SOW").
yfEach SOW must incorporate this Agreement by
efgference. An individual LSDA or SOW may contain
hterms that are additional to those contained heaeith
gare specific to the particular products or serviofiered

Cherein.

en
gen

iB. Fees Customer will pay such fees as are mutually
diggreed upon by the parties in writing for the Sofayar
JeNaintenance services and other services provided
ryursuant to this Agreement, including shipping, Hiaigd
Ingansit insurance coverage and other charges fidghiin
JESISW's quotation and any other charges mutuallgebr

Wig/ the parties.
ich

4. Delivery and Installation of Software  SISW, in

6f8 sole discretion, reserves the right to acceptegect
&9 LSDA. Once an LSDA for Software is accepted by
I®ISW, delivery of the Software identified in the LSDA
emill occur when SISW makes the Software available to
inme Customer by means of electronic download from a
ngebsite specified by SISW. In the alternative, within
ZBHSW's discretion, SISW has the option of shipping
Eimedia containing the Software to the Customer. The
goftware will be delivered subject to DAP (Incoterms
AP010). Customer will, at its expense, obtain any
i necessary permits and consents to install the Sftat
the Customer’s site. If Customer has purchase®WSIS
innstallation services, SISW will install the Softwa@
cause it to be installed in accordance with a miyual

Vagreed upon schedule.
em
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5. Steuern Der Kunde ist verantwortlich fur seineb. Taxes. Customer is responsible for, and will remit
Steuern und weist unmittelbar alle ihn betreffendetirectly to the appropriate tax authorities, or payor
Steuern, Bescheide, Abgaben, Genehmigungeaimburse SISW, all applicable taxes, assessments,
Gebihren oder anderen Kosten jedweder Art, die derzhities, permits, fees and other charges of anyreaiu

in Kraft sind oder in der Zukunft in Kraft sein werd | kind, now in force or enacted in the future (“Taxes”
(“Steuern”) an die zustandigen Steuerbehdérden der [ohowever designated assessed or levied, includirtgydiu
zahlt diese an SISW zurick, egal wie diese bezeichrinited to all national, foreign, state, local, i@gal,
geschatzt oder gefordert werden. Die Steuern betreffrovincial or municipal sales and/or use taxesueal
insbesondere  alle inlandischen, auslandischerided taxes, goods and services taxes, consumption
einzelstaatlichen, lokalen, regionalen, provineielbder| taxes, personal property taxes, ad valorem taxesom
gemeindlichen Steuern, Wertzolle, Zolleduties, import fees, stamp duty, intangibles tax,
Importgeblihren,  Stempelgebihren,  Steuern | fi@gistration fees, but not including taxes basedhemet
immaterielle Werte, Registrierungsgebihremcome of SISW. Such amounts shall also include
ausgenommen jedoch der Steuern, die auf devithout limitation any penalties, interest, fees,alher
Nettoeinkommen von SISW beruhen. Solche Betraggpenses, if any, incurred as the result of ani Siaxes
schlieBen auch ohne Einschrankung séamtlich Strafeot being paid at the time or in the manner requbg

vom Gesetz verlangt geleisteten Steuerzahlung éetste amounts payable hereunder, (iii) the Software oermth
Steuern schlieBen jene Betrdge ein, die fallig sisdrvices being provided to the Customer hereur(der,
aufgrund von (i) Geschéaften, die unter dies¢he subsequent use of such Software or servicehey t
Vereinbarung entstehen, (ii) Betrdgen, die hierna€ustomer, and/or (v) Customer’s possession of the
zahlbar sind, (iii) der Software oder ander8oftware or services.
Dienstleistungen, die dem Kunden hiernach erbracht
werden, (iv) der weiteren Nutzung solcher Software
Dienstleistungen durch den Kunden, und/oder (v)
Besitz der Software oder Dienstleistungen durch |den
Kunden.
Wenn der Kunde von der Umsatzsteuer befreit ist, er If Customer is exempt from sales tax, uses the
das Produkt oder die Services, die Gegenstand digs®duct or services provided herein in an exemptmeg
Vereinbarung sind, in einer von der Steuar otherwise deems itself not subject to sales tizen
ausgenommenen Art nutzt, oder sich selbst nichties Customer must provide a valid and executed exemptio
Umsatzsteuer unterworfen erachtet, dann muss er|aipdificate, direct pay permit, or other such goweent
wirksame und ausgefertigte Befreiungsurkunde oder eapproved documentation in good faith to SISW.
Ausnahme, die die direkte Zahlung an die Steuerlehor
zulasst (direct pay permit), oder eine andere lgthat
Dokumentation SISW im guten Glauben beibringen.
Wenn der Kunde gesetzlich verpflichtet ist, ejne If Customer is required by law to make any income
Reduktion der Einkommenssteuer vorzunehmen

bewirken und hat auch unverziglich SISW die amtlichefficial tax receipts or other evidence issued bg t
Steuerbelege oder andere von der zustandiggplicable tax authorities sufficient to establibiat the
Steuerbehdérde ausgestellten Bescheinigungen zukomrimeome taxes have been paid and to enable SISW to
zu lassen, aus denen hervorgeht, dass | digoport a claim for tax credit relief for such inoe tax
Einkommenssteuern gezahlt wurden und die SISpdyments made on its behalf by Customer. Failuthef
ermoglichen, einen Anspruch auf SteuererstattunghduCustomer to provide official tax receipts or other
Steuergutschrift fir diejenigen Zahlungen, die Hduden| evidence of payment to SISW shall result in Custome
Kunden vorgenommen wurden, zu begrinden. Ppaying directly to SISW additional amounts equathe
Versdumnis des Kunden, die amtlichen Steuerbelegmounts originally deducted or withheld from the
oder einen anderen Beweis einer Zahlung an SISW arginal payment and for which no documentation was
Ubergeben, fihrt dazu, dass der Kunde an S|SWbvided. Customer shall also use its best effiortsork
unmittelbar zusatzliche Betrage in Hohe der ursgdiéimg with and assist SISW in minimizing any domestic law
verringerten oder vorenthaltenen Zahlung, fur déné| withholding tax rate and, if applicable, obtain avéw
Dokumentation beigebracht wurde, leistet. Der Kunddgthholding tax rate if one is available under the
hat gro3te Anstrengungen zu unternehmen, um mit SiS\plicable tax treaty including supplying the agpiate
zusammen zu arbeiten und darin zu unterstiitzen, dacumentation to SISW, assisting in its completion,
nationale Quellensteuer der Hohe nach zu minimigrproviding a translation, and providing any other
und, sofern zutreffend, eine niedrigere Quellensteug necessary support or documentation.

erwirken, wenn eine solche unter den einschléagigen

Steuerabkommen verfiigbar ist. Der Kunde hat |die

erforderliche Dokumentation SISW zur Verfugung |zu

stellen, Unterstiitzung bei ihrer Fertigstellung eisten,
eine Ubersetzung anzufertigen und jedwede weitere
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Unterstitzung zu leisten und Dokumentation

Verfligung zu stellen.

6. Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Sobald die Software fiir den elektronischen Downl
bereitgestellt worden ist, stellt SISW dem Kundee
Software und gegebenenfalls die jahrliche Pflegelge

zur

6. Invoicing and Payment Terms SISW will invoice
b&listomer for Software and, if applicable, the annual
dmaintenance services fees for the initial mainteaan
pilerm once the Software has been made available for

fir den ersten Pflegezeitraum in Rechnung. Verlangdectronic download. SISW will invoice Customer in

rungszeitrdume fur die Pflege von Software stel@V8I
dem Kunden separat jeweils im Voraus in Rechnd
Alle sonstigen angefallenen Entgelte stellt SISW
Kunden monatlich nachtraglich in Rechnung. Die Z
lung ist innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der difégi-
gen Rechnung zu bewirken. Fir den Fall des Verzugs
Zahlung ist SISW berechtigt, Verzugszinsen in der
setzlichen Hohe Uber dem Basiszinssatz der Eurg
schen Zentralbank zu verlangen. Bei Verzug ist Sl
berechtigt, weitergehenden Schadensersatz zu verlan
Die Preise von SISW verstehen sich zuziiglich géase

cher Umsatzsteuer, falls einschlagig.

Das vom Kunden firr die Beratung und die Support
vices zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem kiag

advance for each subsequent Software maintenance
rgervices renewal term. SISW will invoice Customer
emonthly in arrears for all other charges as inairre
alcustomer will pay each invoice within 30 days aftes t
date of the SISW invoice. In case of a delay innparyt

5 &SW shall be entitled to claim default interesttlire
getatutory amount above the base rate of the Eumopea
paentral Bank. SISW shall be entitled to claim aiddil
S¥émpensation on grounds of default.

gThe prices of SISW shall be exclusive of statutcalue-
tadded tax, if any.

58ihe fee to be paid by Customer for consulting and
support services can be seen from the relevant SO&V o

gen SOW oder einem vergleichbaren Bestelldokumesitmilar ordering document that is acceptable imfdo

das der Form nach von SISW akzeptiert wird. W
keine ausdriickliche Vereinbarung Uber das Entgelt
schlossen wurde und die Arbeiten, die vom Kun
verlangt werden, dennoch ausgefiihrt werden, sindesi

2rBISW. If no such express consideration agreement is
goncluded and the work requested by Customer igedarr

deit nonetheless, such work is to be reasonably
b remunerated extra in accordance with Sections 682 an

einer Festpreisvereinbarung zusatzlich angemessen @32 BGB [German Civil Code] if a fixed price was

maR §8 612, 632 BGB zu entlohnen. Im Zweifel sind

Ublichen Preise von SISW einschlagig.

digreed. In case of doubt the customary rates o¥WSIS
shall be relevant.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder endgiltigustomer may only offset claims of SISW against

festgestellten Forderungen gegen SISW aufrechradar,
ein Zuruckbehaltungsrecht in Bezug auf solche Alrs
che ausuben. Der Kunde hat das Zuriickbehaltungs

auncontested or non-appealable claims of its, oroise a
prright of retention with respect to such claims. Cuoggr
restidll have a right of retention only with regardctaims

nur im Hinblick auf Anspriiche, die unmittelbar mitirectly related to this Agreement.

dieser Vereinbarung im Zusammenhang stehen.

7. Gewahrleistung. Soweit gesetzlich zuldssig und/. Warranty. To the extent permitted by applicable

vorbehaltlich ausdriicklicher gegenteiliger Regeemin

law and except as expressly set forth in this agee¢m

diesem Vertrag, Gbernehmen SISW und ihre Drittlief&ISW and its third party suppliers make no warrantie
ranten weder ausdricklich noch stillschweigend eigenditions, representations or guarantees of ang, ki
Gewahr fur die aufgrund dieses Vertrages geliefeg@press, implied or statutory, including any imglie
Software oder erbrachten Dienstleistungen; dies ef®hliwarranty of merchantability, suitability, fitnessrfa

eine stillschweigende Zusicherung der Eignung fur

dearticular purpose or otherwise with respect to thie s

gewohnlichen Gebrauch oder fur einen bestimmterare or services provided under this agreement.

Zweck ein.

(&) SISW gewahrleistet, dass die Software,

() SISW warrants that the Software, the Software
diersions and the deliverables delivered within the

Softwareversionen und die im Rahmen von Professignieamework of Professional Services are in compliance

len Dienstleistungen erbrachten Werkleistungen den

zwith the written product specifications applicablettz

Zeitpunkt der Lieferung bzw. Leistungserbringung-vetime of delivery and/or rendering of the service,ickh

fuigbaren schriftlichen Produktbeschreibungen in

dare laid down in the user documentation or in Custem

Benutzerdokumentation oder in kundenspezifischepecific agreements, that SISW has all requisijbtsi

Vereinbarungen entsprechen. Ferner gewahrleist&Vs
dass sie diejenigen Rechte und Lizenzen innehatzi

Sand licenses to grant to the Customer the rightgated
to be granted pursuant to this Agreement and that th

Erteilung der nach Mal3gabe dieses Vertrages zu erteedia on which the Software is furnished, if any, Wwél

lenden Rechte an den Kunden erforderlich sind,dass

free from defects in materials and workmanship.

die Datentrager, auf denen die Software gegebengnfall

geliefert wird, frei von Material- und Verarbeitungsm

geln sind.

(b) Bei Vorliegen eines Mangels hat SISW nach (b) If there is a defect, SISW shall at its owrtiap,

eigener Wahl entweder Nachbesserung zu leisten
neu zu liefern (“Nachtragliche Leistung”). SISW ddié

odither effect improvement or subsequent deliveBuf-
sequent Performance"). SISW may reject the selected

gewahlte Art der Nachtraglichen Leistung oder die Nactype of Subsequent Performance or the entire Suleséq
tragliche Leistung insgesamt zurlickweisen, wenn sig Performance if it were only possible to carry ou¢ th
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mit unverhaltnismafiig hohen Kosten ausgefuhrt we
kénnte. Im Falle einer Ersatzlieferung tragt SIS\&
dafir notwendigen Kosten, insbesondere Transpor
ten, in dem Umfang, dass diese Kosten nicht durefet
rung an einen anderen als den urspringlich veitta
vereinbarten Ort der Softwarelieferung erhdht wer
Wenn SISW zum Zweck der Nachtraglichen Leist
einen mangelfreien Gegenstand liefert, hat der K
den urspriinglich gelieferten Gegenstand zuriickzuge

(c) Wenn SISW nicht bereit oder in der Lage
Nachtragliche Leistungen zu erbringen oder wenn
solche Nachtraglichen Leistungen langer als angeam
aus Grunden, fur die SISW verantwortlich ist, verziig
oder wenn die Nachtragliche Leistung aus einem an
Grund scheitert, so ist der Kunde im Rahmen dertge
lichen Regelungen berechtigt, seine Rechte zumtRtic
oder zur Minderung und zum Schadensersatz gelte
machen. Nachtragliche Leistungen sind nur dann
gescheitert anzusehen, wenn drei Versuche erfo
geblieben sind. Fur den Fall, dass auf § 478 BGB
rickgegriffen wird, finden die dortigen Bestimmung
Anwendung.

(d) Alle weiteren Anspriiche des Kunden, ins

sondere Schadensersatzanspriche einschlieRlich-
densersatzanspriiche wegen entgangenen Gewinn
fur jeglichen anderen Geldersatz des Kunden, beast
nur nach MaRgabe der Regelungen dieses Vertrag
Haftung von SISW.
(e) Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein (1) Jabregh-
net ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die Er
gung Nachtraglicher Leistungen bewirkt nicht den Ne
beginn der Gewahrleistungsfrist.

(f) Der Kunde benennt fir die Dauer der Gew§
leistungsfrist einen festen Ansprechpartner. Ein -A
tausch des Ansprechpartners ist SISW schriftlichua
zeigen.

(g) SISW haftet nicht, soweit der Schaden du
Handlungen des Kunden verursacht wurde. Dies sch
insbesondere ein, soweit ursachlich, die unangemes
Nutzung, Pflege, Reparatur oder nicht autorisierte-
anderungen, die nicht von SISW vorgenommen wer
oder die Nutzung von Hardware, fur die die Softw|
nicht lizenziert ist, oder die Kombination mit amneie
Software, die nicht von SISW lizenziert ist.

(h) Die vorgenannte Gewahrleistung bezieht s
nicht auf von SISW zur Verfligung gestel
Demolizenzen. Wenn Demolizenzen einen Fe
enthalten, hat SISW eine neue Demolizenz inner!
einer angemessenen Zeit zur Verfiigung zu stellen
diesem Fall sind weitere Anspriche des Kun
ausgeschlossen.

8. Haftungsbeschrankung. Soweit in diesem Vertra
nicht anders geregelt, haftet SISW wie folgt:

(a) SISW haftet fir einen von ihr zu vertretend
Personenschaden unbeschrankt und ersetzt bei gore
ihr verschuldeten Sachschaden den Aufwand fir
Wiederherstellung der beschadigten Sachen bis nadx
zu einem Betrag in H6he des Vertragswertes des be
fenen LSDA oder SOW. Bei Beschadigung von Dat
tragermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht ofsur-
wand fur die Wiederbeschaffung verlorener Daten
Informationen.

deamme by incurring disproportionately high costsc#se
of substitute delivery SISW shall bear the expenses
gsssary therefore, in particular transport coststhie
extent that such costs are not increased by thetat
Isubstitute delivery is made to a location of thét\8are
atifferent from that contractually agreed. If foretipur-
mpse of Subsequent Performance SISW delivers an ite
nihat is free from defects, Customer shall haveetarn
¢he originally delivered item.
st, (c) If SISW is not willing or unable to render Sabs
ighent Performance or if such Subsequent Performiance
sdelayed for longer than reasonable periods fororesafor
which SISW is responsible, or if Subsequent Perfor-
emgance fails for any other reason, Customer shakrbe
gitled, within the scope of statutory provisions,assert
its rights to either rescind the Agreement or tancla
dprice reduction and damages. Subsequent Performance
alsall be deemed failed only if and when three attemp
glesse been unsuccessful. In case of recourse angotali
Zection 478 German Civil Code the provisions comiin
therein shall apply.

e- (d) Any additional claims of Customer, in partiqula
cteams for damages including for lost profit or fany
otteer pecuniary damage of Customer shall only erist
kiee extent of the provisions of this Agreement comicg
sliztnility of SISW.

(e) The warranty period shall be one year calcdlate
rfrom the statutory commencement date of the peoiod
ulimitation. Rendering Subsequent Performance daés n

effect recommencement of the warranty period.
hr-  (f) Customer shall nominate a fixed contact fae th
ugarranty period. Customer may replace such contact b
nzvritten notice to SISW.

rch (g) SISW shall not be liable if a defect is caubgd

lieBhduct of Customer. This shall, in particular,line —

s the extent it constitutes a cause — inappraprniste,
enaintenance, repair, or unauthorized modifications

devhich are not carried out by SISW, or use with hardwar

afer which the Software is not licensed, or in combora
with other software not licensed by SISW.

ich (h) The aforementioned warranty rights shall not
teapply to the demo licenses provided by SISW. If dem
nlkcenses contain a defect, SISW shall provide a new
nalbmo license within a reasonable period of timethht
.cse any further claims of Customer shall be exedud

Hen

y 8. Limitation of Liability .  Unless otherwise
stipulated in this Agreement, SISW shall be liabte a
eollows:
m (a) SISW shall be liable without limitation in casie
diersonal injury for which SISW is responsible, and i
imase of damage to property for which SISW is respons
tide SISW shall pay compensation for the expenditoire
ethe restoration of the goods up to an amount ofctre
tract value of the respective LSDA or SOW. In case of
uoidmage to data media the liability does not coner t
expenditure for the recovery of lost data and imi@tion.

(b) Weitergehende Schadens- und Aufwendung

ser- (b) Any other claims for damage and claims for
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satzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund,-ifsieémbursement of expenses shall be excluded rezgardl

sondere wegen Verletzung von Pflichten aus ¢
Schuldverhdltnis und aus unerlaubter Handlung,
ausgeschlossen. Dies betrifft insbesondere Ansprich
Folgeschéaden (einschlie3lich Mangelfolgeschaden)
z.B. entgangener Gewinn, Betriebsunterbrechung,
gangene Nutzungen, Zinsverluste, Verluste von Infer
tionen und Daten oder vertragliche Anspriiche Dritter,
(c) Der Ausschluss und die Begrenzung der H
tung gelten nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des \fo
zes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzdasg
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
Ubernahme der Garantie fur die Beschaffenheit e
Sache, wegen des arglistigen Verschweigens eines

eoh their legal theory, especially whether based on a
sihceach of contractual obligations or tort. This cams

e particularly claims due to consequential or indirgam-
vaiges (including consequential harm caused by actjefe
esitch as loss of profit, interruption of productidoss of
mase, loss of interest, losses of information anth da
contractual claims of third parties.

daf- (c) This exclusion and limitation shall not apply
Bvhere liability is mandatory e.g. under the prodiadiil-
rsgtlaw, in cases of intent or of gross negligerdanages

| to life, body or health, the absence of guaranspettifi-
eiceions, malicious non-disclosure of defects or fire
irsamental non-performance of major contractual ablig
Midons. However, liability for damages arising froneth

gels oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragandamental non-performance of major contractudit ob

pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verhetz
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzjts
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt ro
wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers ode
Gesundheit gehaftet wird.

(d) Die Verjahrungsfrist flir Schadensersatzans
che gegen SISW betragt ein (1) Jahr gerechnet eom
gesetzlichen Verjahrungsbeginn, es sei denn, dea-S
den wurde vorsatzlich verursacBtei Schadensersatza
sprichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

(e) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
Kunden ist mit den vorstehenden Haftungsregelun
nicht verbunden.

(f) Sofern die Haftung von SISW ausgeschlos
oder beschrankt ist, gilt dies auch fir ihre Orgaivit-
arbeiter und Erfillungsgehilfen.

(g) Der Kunde ist verpflichtet, SISW unverzigli
schriftlich Uber jeglichen Schaden nach MaRgabe
vorstehenden Haftungsbestimmungen mitzuteilen
solch einen Schaden durch SISW aufnehmen zu la
so dass SISW so frih wie mdglich informiert ist u
zusammen mit dem Kunden den Schaden minimié
kann.

7 gations shall be limited to the foreseeable danrewe
emally covered by such a contract except in caséstent
oor gross negligence or in cases of damages toblddy
der health.

r der

pri-  (d) The period of limitation for claims for damage
dhgainst SISW shall be one year calculated fronstati-
dory commencement date of the period of limitation
nunless damage was caused intentiondflythe case of
adems for damages under the German Product Ligbilit
Act, the statutory statute of limitations shall appl

des (e) This limitation does not imply a change in the
gearden of proof to the detriment of the Customer.

sen (f) To the extent that liability of SISW is excled or
limited, this shall also apply to its staff repretgives
and to its agents in the meaning of § 278 BGB (German
Civil Code — “Erflllungsgehilfe”).
th  (g) Customer shall be obliged to immediately nyotif
d&ISW in writing of any damage within the meaning of
ndee aforementioned liability provisions or to hasech
sglEmage recorded by SISW so that SISW is informed as
nearly as possible and, together with Customer, meay b
creble to minimize the loss.

9.  Freistellung SISW tritt auf ihre Kosten jede
Verfahren entgegen, das auf dem Anspruch beruht,
die unter Anhang B lizenzierte Software Rechte Dri
wie Patentrechte, Urheberrechte, Geschéaftsgeheim
oder gewerbliches Schutzrecht im Territorium vetle
SISW tragt alle Kosten und leist
Schadensersatzzahlungen, die von einem zustén
deutschen Gericht gegen den Kunden rechtskr
zuerkannt werden, sofern SISW unverzuglich sclufit
auf die Geltendmachung eines solchen Anspr
hingewiesen wurde und Informationen so
angemessene Unterstiitzung geleistet wird. Dar
hinaus ist Voraussetzung, dass SISW die allei
Befugnis eingeraumt wurde, den geltend gemac
Anspruch abzuwehren oder den Anspruch zu regulier

9. Indemnity. SISW will defend, at its expense, any
dasson brought against Customer to the extent ithist
eébased upon a claim that any Software licensed under
iSshedule B infringes third parties’ rights, suchpagent,
zopyright, trade secret or other intellectual propeght
twithin the Territory and will pay all costs and daresg
ifipally awarded against Customer by a court of
aftigmpetent jurisdiction, provided that SISW is given
i prompt written notice of such claim and is given
dn$ormation, reasonable assistance, and sole atytor
idefend or settle the claim.

iber

en.

Nach eigenem Ermessen erwirbt SISW fir den SISW, at its option, will obtain for Customer the

Kunden das Recht, die Software weiter zu nutzen
ersetzt oder verandert die betroffene Software in
Weise, dass sie das geltend gemachte Recht nidint
verletzt. Wenn solche AbhilfemaRnahmen nicht

paight to continue using, or will replace or modifiyet
deoftware involved so it becomes noninfringing; dr, i
neeich remedies are not reasonably available, SISW wil
zgrant Customer a refund for the Software involveseba

Verfugung stehen, gewahrt SISW dem Kung

en a straight line amortization over 60 months from
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Kostenerstattung fir die betroffene Software basid
auf einer linearen Amortisierung Uber 60 Monate &en
urspringlichen Lieferung und akzeptiert die Riclkg
der Software.

SISW trifft keine Freistellungsverpflichtung, wenn

die Verletzung von Rechten Dritter nur dara
zuruckzufuhren ist, dass die Software in Kombinat
mit einer Fremdsoftware genutzt wird, die nicht v
SISW bereitgestellt wurde, oder die Verletzung

Rechten Dritter nur drauf zurtickzuftihren ist, dalkSV6
in Ubereinstimmung mit den Designs, Spezifizierun
oder Anleitungen des Kunden handelt. Diese Ziffe
(Freistellung) stellt die einzige und ausschligfidi
Verpflichtung von SISW fiir die Verletzung von Recht
Dritter dar.

10. Kindigung.
(a) Dieser Rahmenvertrag lauft auf unbestim

Zeit. Er kann jederzeit mit einer Frist von drei)
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres orden
gekindigt werden. Diese Kundigung berihrt jed
bereits vertraglich vereinbarte EinzelgeschaftdmiEdr
diese gelten die Bestimmungen des Vertrages foct)
wenn sie noch nicht oder nur teilweise ausgefiihrt e
sind. Fir die Kundigung von Pflegeleistungen
Anhang C Ziffer 2.

(b) Wenn eine Partei gegen wesentliche Pflich
nach dieser Vereinbarung verstd3t und nicht innbr
von 30 Tagen nach schrifticher Mahnung d
vertragswidrigen Zustand beseitigt, darf die andRaeei
diese Vereinbarung schriftlich fristlos kiindigen. e
Regelung findet jedoch keine Anwendung auf (i) €
Verletzung der Gewahrleistung nach Ziffer 7 die
Anhangs durch SISW (da eine speziell
AbhilfemaRnahme dort bereitgestellt ist), (i) ei
wesentliche Verletzung von Ziffer 5 des Anhangs
durch den Kunden (kein Heilungszeitraum ist fir kg
eine Verletzung gegeben und SISW darf di
Vereinbarung fristlos kiindigen), oder (iii) einen ¥eg
der Zahlungen an SISW.

Kommt der Kunde mit Zahlungen falliger Betr&

einitial delivery, and accept the return of the Saiie.
ab

SISW will have no indemnity obligation if the
hfringement of third parties’ rights is only basadon
idhe use of the Software in combination with other
osoftware not furnished by SISW or if the infringerheh
ahird parties’ rights is only based upon SISW's
compliance with Customer's designs, specifications o
jeénstructions. This Section 9 (Indemnity) represethis

r le and exclusive liability of SISW for infringemteof

c rights of third parties.

en

10. Termination.
mte (a) This Framework Agreement shall be concluded
3for an indefinite period of time. It may be terniee at
lishy time as of the end of a contract year by githrge
pehonths' notice. However, such termination shall not
affect any single transactions which have alreadgnbe
aontractually agreed. With regard to such singkagac-
dtions the provisions of the Agreement shall contitae
giipply even if they have not been executed at atinty
partly. For the termination of Maintenance Services
Schedule C Section 2 shall apply.
ten (b) If either party materially defaults in the
haderformance of any of its duties or obligations emthis
eAgreement and fails to cure the default within 30sday
after written notice, the other party may, by giving
> written notice thereof, terminate this Agreement @ffe
inemediately. However, this provision does not apply t
s€9 a breach by SISW of the limited warranty sethan
er8ection 7 (since a specific remedy for such a lbréac
herovided therein), (ii) a material breach of Settié of
Bchedule B by Customer (no cure period is provided
Isuch a breach and SISW may terminate this Agreement
esffective immediately), or (iii) a default in paynts to
SISW.

ge If Customer defaults in the payment of any amount

an SISW nach dieser Vereinbarung in Verzug und hallle to SISW pursuant to this Agreement and does not

er den Verzug nicht innerhalb von 10 Tagen n
schriftlicher Mitteilung, darf SISW durch schrifthe
Mitteilung an den Kunden (i) fristlos die Softwar
Pflegeservices kiindigen, wenn der Kunde mit Zahlaon
der Software-Pflegegebihren in Verzug gerat, (ii)
professionellen Dienstleistungen kiindigen, die aufdr
eines offenen SOW erbracht werden, wenn der Ku
mit der Zahlung eines falligen Betrages nach derVS|
in Verzug gerat, oder (iii) fristlos diesen Vertr
kiindigen, wenn der Kunde mit der Zahlung der Softw
Lizenzgebiihren in Verzug ist.

Sofern nicht gesetzliche Regelungen des deuts

Insolvenzrechts  entgegenstehen, ist SISW
auBBerordentlichen  Kindigung  dieses  Vertra
berechtigt, wenn das Insolvenzverfahren Uber

aclire such default within 10 days after written notice
thereof, SISW may, by giving written notice thereof
eCustomer, (i) terminate Software maintenance sesvic
geffective immediately if Customer defaults in the
dmayment of Software maintenance fees, (ii) terminate

professional services provided pursuant to an andséhg
n8®W if Customer defaults in the payment of any amoun
Qdue under the SOW, or (iii) terminate this Agreemant
adfs entirety effective immediately if Customer ddfa in
attee payment of Software license fees.

chen Except as may be prohibited by German bankruptcy
Ziamvs, in the event of Customer "s insolvency orha t

pesent that insolvency is dismissed due to a lack of
dasistomer s assets or funds SISW may terminate this

Vermoégen des Kunden erdffnet oder mangels Mas&greement by written notice.

abgelehnt wird. Die Kundigung hat schriftlich
erfolgen.

Im Falle der Kiindigung gemalf dieser Ziffer 10.
erléschen sofort alle eingerdumten Lizenzen. Irsatie

4V]

(b) In case of a termination under this section 1§).4lb
license rights granted will cease immediately. lis th

Fall hat der Kunde innerhalb von 15 Tagen nach

devent, Customer will destroy within 15 days after
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Kindigung der Lizenzrechte oder der Vereinbarung
Original und alle Kopien der Software in allen Form
zu vernichten und SISW schriftlich zu versicherassl
diese Verpflichtung erfullt wurde.

11. Mitteilungen. Die in diesem Vertrag
vorgeschriebenen oder ihn betreffenden Mitteilun
bediurfen der Schriftform und sind SISW unter

Anschrift auf der ersten Seite diesedertrages zu
Handen der Rechtsabteilung und dem Kunden unte
Anschrift auf der ersten Seite dieses Vertra

)
leéhe attention of Legal Department at the addresfosibt

dmsmination of the license rights granted hereintras

eAgreement the original and all copies of the Softwiare
all forms, and will certify to SISW in writing thaueh
obligation has been fulfilled.

11. Notices All notices required by or relating to this
é&greement will be in writing and will be sent to SISW t

on the first page of this Agreement; to Customethat
dddress set forth on the first page of this Agreeamam

p&s such other address as either party may spegify b

zuzustellen oder an eine andere schriftlich miifiete written notice to the other.

Adresse zu senden.

12. Export. Die Verpflichtung von SISW, dies
Vereinbarung zu erfillen, ist der Bedingung unteremyt
dass sie nicht aufgrund eines Hindernisses, dasasis
nationalen oder internationalen AuRenhandels-

Zollanforderungen ergeben koénnte, einschliel3
Embargos oder anderer Sanktionen, ausgeschlossen

el2. Export. SISW’s obligation to fulfill this Agreement
is subject to the proviso that it is not prevenigdany
himpediments arising out of national or internatibn
vdereign trade or customs requirements, including
igdmbargoes or any other sanctions.

S

Diese Vereinbarung ist allen Gesetzen und Verordnungen This Agreement is subject to all United States

der Regierung der Vereinigten Staaten unterworfem,
jederzeit erlassen, erganzt oder geadndert werder
Bezug auf den Export von SISW Softwa
Dienstleistungen,  Technologien  oder jeglich
Ableitungen davon aus den Vereinigten Staaten.
Kunde exportiert oder re-exportiert keine SIS
Software, Dienstleistungen, Technologien oder jegli
Ableitungen davon ohne: (i) das ausdricklig
schriftliche Einverstandnis von SISW und (i) fa
notwendig, die Einholung einer vorherigen Erlaub
durch das United States Department of Commerce
andere zustandige Behdrden, wie gesetzlich verlaogt
Kosten des Kunden.

Die Regelung dieses Absatzes gilt Uber
Beendigung oder Kiindigung dieser Vereinbarung, kil
aus welchem Grund, hinaus fort.

13. Geheimhaltung Den Parteien ist bekannt, dass
wahrend der Bereitstellung der Software und
Ausfuhrung  der Dienstleistungen  nach  dig
Vereinbarung Zugang zu vertraulichen Informatior
und Geschéaftsgeheimnissen der jeweils anderen F
haben kdnnen. Sie stimmen darin Uberein, dass e
vertraulichen Informationen und Geschaftsgeheimn
vertraulich bleiben missen. Jede Partei ist da
einverstanden, dass vertrauliche Informationen
Geschaftsgeheimnisse, die einer Partei durch diera

auf jedweder Art mitgeteilt werden (“Vertraulichehe purposes allowed by this Agreement.

diovernment laws and regulations as may be enacted,
amended or modified from time to time regarding the
reexport from the United States of SISW software,
eservices, technology, or any derivatives thereof.
Deustomer will not export or re-export any SISW
Eoftware, services, technology, or any derivatihesdof,
clor permit the shipment of same without: (i) the essr
heritten consent of SISW and (i) if necessary, obtay

Isat Customer’s expense any required prior authdoizat
nfsom the United States Department of Commerce orrothe
odpplicable authority as may be required by law.

die The provision of this Section will survive the
ciexpiration or termination of this Agreement for any
reason.

sit3. Confidentiality. The parties recognize that in the
deourse of providing the Software and performing the
seervices pursuant to this Agreement, both partieg ma
dmve access to confidential information and trastzets
advdonging to the other and each desire that such
blcbnfidential information and trade secrets remain
ssenfidential. Each party agrees that all confidanti
armformation and trade secrets communicated to @mgy/ p
ubg the other in any manner (the “Confidential
dnformation”), will be used by the recipient partyly for

The other

Informationen”), durch die Empfangerpartei nur flie | party’s Confidential Information will not be discled by

nach dieser
verwendet werden.

Vereinbarung zugelassenen

Zweckee recipient party, other than to its employeas amthe
Vertrauliche Informationen eipease of SISW, to its consultants, agents, and actoirs,

Partei werden durch die Empfangerpartei ohne vagberwithout the prior written consent of the other parBach
schriftliche Zustimmung der anderen Partei nur nhrgarty will advise its employees and, in the cas8I&W,
Angestellten und im Falle von SISW ihren Beratgrits consultants, agents, and contractors, who recaiy
Vertretern, Auftragnehmern sowie ihren zum Zwecke|def the other party’s Confidential Information ofsit

Erfillung dieses Vertrages eingesetzten verbundermmfidential nature.

Notwithstanding anything to the

Unternehmen innerhalb der SISW-Gruppe offengelegbntrary contained in this Section, the partieshier
Jede Partei weist ihre Angestellten, und im Falle vagree that the SISW Software will be subject to the
SISW, ihre Berater, Vertreter und Auftragnehmer, [d@onfidentiality restrictions contained in Section d

vertrauliche Informationen der anderen Partei éehal Schedule B.

The confidentiality provisions of this

auf deren Vertraulichkeit hin. Ungeachtet gegenteiligSection will not apply to any Confidential Infornmati
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Aussagen
weiterhin Uberein, dass die SISW Software

Vertraulichkeitsbeschréankungen gemaR Ziffer 5

Anhangs B unterworfen ist. Die Regelungen

Vertraulichkeit in diesem Abschnitt finden kei
Anwendung auf Vertrauliche Informationen, die

allgemein der Offentlichkeit zuganglich waren og
werden, auler aufgrund einer Offenlegung durch
Empféangerpartei unter Verletzung dieser Vereinbary
(ii) der Empfangerpartei durch eine Quelle mitgét
werden, die nicht die andere Partei ist, sofern
Empfangerpartei keinen Grund zu der Annahme hat,
die Quelle selbst einer Vertraulichkeits- od
Geheimhaltungsvereinbarung mit der anderen P
unterworfen ist oder ihr anderweitig die Offenlegu
solcher Vertraulicher Informationen aufgru
gesetzlicher, vertraglicher oder treuhanderiscg
Verpflichtung verboten ist; (iii) sie im Besitz d
Empféangerpartei war, bevor sie von der anderen iP|
erlangt wurde; (iv) unabhéngig von der Empfangegps
ohne die Nutzung der Vertraulichen Informationen

in diesem Absatz stimmen die Parteirat (i) was or becomes generally available to thiglip

ather than as a result of disclosure by the rectpiarty

des violation of this Agreement; (ii) becomes avai&@aio
zihe recipient party from a source other than theemot
ngarty, provided that the recipient party has nsoeato
(ipelieve that such source is itself bound by a
lezonfidentiality or nondisclosure agreement with dltieer
diarty or otherwise prohibited from disclosing such
rmgonfidential Information by a legal, contractual or
eifiduciary obligation; (iii) was in the recipient pgls
diessession prior to receipt from the other paiity); i§
dassependently developed by the recipient party witho
ethe use of the other party’s Confidential Inforroati or
arfe) is required to be disclosed by the recipientyphy a
ngovernmental agency or law, so long as the recipient
nghbarty provides the other party with written noticetloé
hequired disclosure promptly upon receipt of not€¢he
errequired  disclosure. Upon any actual or threatened
astolation of this Section by either party, the atlparty
rivill have the right, in addition to such other renesd
derhich may be available to it, to seek injunctiveiatl

anderen Partei entwickelt wird; oder (v) die Offenkegu enjoining such acts or attempts, it being acknowdedg

durch die Empfangerpartei durch eine Behodrde
durch Gesetz verlangt wird, so lange die Empfangtsip
die andere Partei schriftich umgehend nach Erteit
Aufforderung zur Offenlegung auf die verland
Offenlegung hinweist. Wenn eine Partei
Bedingungen in diesem Teil verletzt eine sol
Verletzung droht, hat die jeweils andere Partei dashR
zusatzlich zu anderen Rechtsbehelfen, die zur Verfijg
stehen, einstweiligen Rechtsschutz gegen so
Handlungen oder Versuche zu beantragen, w
anerkannt und vereinbart wird, dass Schadensensa
Geld keinen zureichenden Schutz der anderen H
darstellt.

Fir den Fall, dass der Kunde Tauglichkeitstestsr
andere Tests hinsichtlich der Software durchfi
einschliellich des Inhalts oder Funktionalitat
Software von Lizenzgebern dritter Seite, stellen
Ergebnisse Vertrauliche Informationen dar und di
nicht veréffentlicht oder auf andere Weise Dritt
zuganglich gemacht werden.

Dieser Absatz besteht (ber den Ablauf oder
Kindigung dieser Vereinbarung, gleich aus welch
Grund, fort.

14. Audits. Der Kunde halt zu jeder Zeit Unterlag
bereit, die spezifisch die unter dieser Vereinbar
lizenzierte Software identifiziert. Darin muss der (
jeder Kopie der Software und der Ort und die Ident
der Arbeitsplatze und Server, auf denen die Softy
installiert ist, enthalten sein. SISW darf wahrener
Ublichen Geschéftszeiten und nach angemess
vorheriger Ankindigung eine Prifung durchfihren
festzustellen, ob der Kunde mit den Bedingungeseati
Vereinbarung Ubereinstimmt. Der Kunde gewéhrt S
oder seinen Bevollmachtigten Zugang zu sei
Betriebsstéatten, seinen Arbeitsplatzen und Serveh
kooperiert dartiber hinaus in vollem Umfang mit SIS
Zu diesem Zweck wird der Kunde alle geschéftl
angemessenen Handlungen vornehmen, um SISW
zu unterstiitzen, die Ubereinstimmung des Kunden
den Regelungen dieser Vereinbarung exakt festzeste

dard agreed that monetary damages are inadequate to
aprotect the other party.

te

die

he

)
Iche

Dbei
tz i
artei

pde In the event Customer conducts benchmarks or other

htests concerning the Software, including any content

déunctionality of our third party licensors, the uéis shall

deonstitute Confidential Information and shall no¢ b

feublished or otherwise revealed to any third party.

en This Section will survive the expiration or
termination of this Agreement for any reason.

die

em

eri4. Audits. Customer will at all times maintain records
uisgecifically identifying the Software licensed undieis
DAgreement, the location of each copy thereof, ara th
itibcation and identity of the workstations and sesven
vambich the Software is installed. SISW may, during
dregular business hours and upon reasonable advance
enetice, conduct an audit to determine Customer’s
ucompliance with the terms and conditions of this
e Agreement. Customer will permit SISW or its
SWithorized agents to access Customer's facilities,
hevorkstations and servers and otherwise cooperatg full
with SISW in any such investigation and will take all
Weommercially reasonable actions to assist SISW in
caccurately determining Customer’s compliance with th
jabens and conditions of this Agreement.

mit SISW and its authorized agents will comply with
| Customer’s reasonable security regulations while on

SISW und seine Bevollméachtigten halten sich an

dzustomer’s premises.
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angemessenen Sicherheitsvorschriften des Kun
wahrend sie sich auf dem Betriebsgelande des Ku
aufhalten.

15. Gegenseitige Zusammenarbeit. Jede Parte
verpflichtet sich, mit der anderen Partei nach Tued
Glauben bei der Bereitstellung von Mitteilunge
Bescheinigungen und anderen Informationen (@

Unterlagen zu kooperieren, die von dieser in Erfiglyi other

ihrer Pflichten unter
werden.

dieser Vereinbarung bend

16. Allgemeine Bestimmungen.

a) Abtretung.Vorbehaltlich der Abtretung einer Geldfg
derung gemaR § 354 a HGB bedarf die Ubertrag
individueller Rechte aus diesem Vertrag oder desra‘e
ges als Ganzes durch den Kunden auf Dritte der
dricklichen schriftlichen Zustimmung von SISW. SIS
hat die Zustimmung zu erteilen, wenn das gerecidgfer

den,
nden

15. Mutual Cooperation. Each of the parties agrees to

cooperate in good faith with the other party withpesg
brtp the delivery of notices, certificates or any esth
deformation or documentation reasonably requiredhzy
party in meeting its obligations under this
ligigreement.

16. General
r-a) AssignmentSubject to assignment of money claims in
uagcordance with Section 354 a HGB [German Commer-
rtcial Code] Customer shall not transfer individuights
ausder this Agreement or the Agreement as a whole to
Wthird parties unless SISW gives its express written-
sent. SISW shall give its consent if justified cems of

Interesse des Kunden an der RechteubertragungliethelCustomer regarding the transfer of rights considgra

schwerer wiegt als die Interessen von SISW.

b) Allgemeine Geschéftsbedingungddie Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Allgemeinen Einkaufsbe
gungen und sonstige standardisierte vertraglichgirBe
gungen, die der Kunde seinen Bestellungen beiftigt

prevail over the interests of SISW.

b) General Terrns and ConditionEhe General Terms
damd Conditions, the Terms and Conditions of Pumhas
and other standardized terms of contract which Questo
pattaches to its orders or otherwise makes known3uSI

SISW anderweitig zur Kenntnis gibt (,Kundenbedingun*Customer Conditions") shall not apply. By signitigs

gen®), finden keine Anwendung. Mit Unterzeichnu
dieses Vertrages erklart der Kunde ausdriicklichs éa:
seine Kundenbedingungen in der Geschéftsbezie
zwischen den Parteien nicht heranziehen wird.

¢) Kein Verzicht.Macht eine der Parteien ihre Rechte

einer Bestimmung dieses Vertrages nicht geltend
stellt dies weder einen Verzicht auf die Bestimmuag

noch berlhrt es die Wirksamkeit dieses Vertrages

von Teilen desselben oder das Recht der anderdaei |
zur spateren Geltendmachung von Rechten aus

beliebigen Bestimmung dieses Vertrages.

négreement Customer expressly declares that it will no
5 make reference to its own terms and conditionsha t
nuatationship between the parties.

aweg No waiver.The failure of either party to enforce at any

thome any of the provisions of this Agreement willrio
dway be construed to be a waiver of such provisionjmo
baay way affect the validity of this Agreement or grart
Painereof, or the right of the other party thereafter
eeleforce each and every provision.

d) Hohere GewaltWenn eine Partei eine nicht monetéard) Force majeureNeither party will be liable for any

Pflicht aus diesem Vertrag nicht oder verspatetligrio
haftet sie dafur nicht, sofern der Erfullungsverzug
von der Partei bei verninftiger Betrachtungsweisiin
zu vertretende vorhersehbare oder nicht vorhersel
Ursachen oder Umstande, insbesondere
Naturereignisse,  Stérungen des  Arbeitsfriede
Stromausfall, Telefonnetzausfall, Vandalism
Sabotage, Storungen des sozialen Friedens
Anderung von Gesetzen oder sonstig
Rechtsvorschriften  (einschlielich  Vorschriften
Einfuhr- und Ausfuhrgenehmigungen), zurtickzufiih
ist.

e) Salvatorische KlauseBollte eine Bestimmung diesé
Vertrages aufgrund eines anwendbaren Gesetzes
Rechtsgrundsatzes unwirksam sein oder werden, s
rihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Kldas
dieses Vertrages.

f) Veroffentlichung. SISW kann die Unterzeichnun
dieses Vertrages in Fachpublikationen, durch sdbhi&
Pressemitteilung, Uber eine Nachrichtenagentur wied
im Internet bekannt geben. SISW kann ferner

allgemeinen Bestimmungen, den Inhalt und den West
Vertrages sowie die Begriindung des Kunden fur
Auswahl von SISW als Lieferanten bekannt geben.

delay in or failure to perform any of its non-maagt
obligations under this Agreement if due to any cause
i condition beyond their reasonable control, whether
bfareseeable or not, and in particular but without
dimhitation, any such delay, failure, damage or Idss to
erepy act of God, industrial disturbance, failure of
Lglectrical supply or telecommunications networks auft
odandalism, sabotage, civil disturbances, changes in
dagislation or regulations of state or federal goneents
Ugincluding export and import licensing requirements
ren

) Severabilitylf any provision of this Agreement is or
dmomes invalid under any applicable statute @ ofil

b Iy, the effectiveness of the remaining provisiohthis
e Agreement shall not be affected thereby.

gf) Publication.SISW may advertise the signing of this
Agreement within trade publications and by writtensgre

orelease, newswire and/or the Internet. SISW mayatiscl

diee Agreement's general terms, content, value asd Cu
domer rationale for selection of SISW as the prexid

die
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g) Anwendbares Recht; Gerichtsstadieser Vertrag g) Applicable Law; Place of Jurisdiction.This

unterliegt dem Recht der Bundesrepublik DeutschIiL
Internationales Privatrecht und das Ubereinkommens
Vereinten Nationen Uber den Internationalen Waren
wird ausdrucklich ausgeschlossen. Ausschlief3lig
Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnisten
henden Streitigkeiten, einschlie3lich Verfahren gzig
auf Schecks, Wechsel oder Urkunden, ist der Haup
von SISW. SISW darf den Kunden auch an seinem
schéftssitz oder seiner Niederlassung verklagen.

rgreement will be governed by the laws of the Federal
&Republic of Germany. Private international law anel t
duhited Nations Convention on Contracts for the
heternational Sale of Goods, is expressly excluddu

t exclusive place of jurisdiction for all disputessarg out

of the contractual relationship, including proceedi
tsitmcerning checks, bills of exchange, or deedd| bba
Gbke head office of SISW. SISW may also sue Cust@aner
its registered office or establishment.
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Anhang B
LIZENZBEDINGUNGEN FUR SOFTWARE

1. Definitionen.

(& Unter “Authorized Users” werden (i) d
Angestellten des Kunden einschlie3lich der Angeste
von nicht mit dem Projekt befassten Abteilungen
Kunden verstanden, nicht jedoch Angestellte and
Rechtstrager (insbesondere nicht Angestellte
juristischen Personen, die einer Tochtergesellsathed
Kunden angehéren oder Teil einer Gruppe
Unternehmen sind, die mit dem Kunden verbunden s
und (ii) Berater, Vertreter und Auftragnehmer d
Kunden, die auf dem Gelande des Kunden tatig S
Dabei ist Voraussetzung, dass es sich nicht
Wettbewerber von SISW handelt und sie sich sctufift
mit den Nutzungsbeschrankungen an der Software
zur Verschwiegenheit - nicht weniger streng als esdi
Vereinbarung niedergelegt ist - einverstanden drk
haben.

(b) Unter “Dokumentation” werden die gedruckt
oder elektronischen Materialien verstanden, die
SISW mit der Software zur Verfligung gestellt werd
Sie umfassen Lizenz-Spezifikationen, eine Anleitang
Nutzung der Software und technische Angaben.
Dokumentation kann weitere Angaben enthalten. Sig
grundsatzlich in Englischer Sprache abgefasst.

(c) Unter “Lizenztypen” werden die verschieden
Typen von Lizenzen der Software verstanden, wiens
Ziffer 3. dieses Anhangs B niedergelegt sind. Dairiidl
auch die Einschrankungen zur Anzahl der Nut
aufgefuhrt.

(d) “Software” meint jede Software, einschlief3li
der Dokumentation, die im Eigentum von SISW st
oder dem Kunden nach Maf3gabe dieser Vereinbal
durch SISW lizenziert wird.

(e) “Territorium” bezeichnet das Land, in dem
Kunde erstmals die Software erwirbt und installiert.

2. Lizenzeinradumung. SISW raumt dem Kunden eir
nicht-exklusive, nicht-lUbertragbare, zeitlich unistéte,

Schedule B
LICENSED SOFTWARE TERMS AND CONDI-
TIONS

1. Definitions.

e (a) “Authorized Users” means (i) the employees of
'tCustomer, including employees of unincorporated
deRisions of Customer, but not employees of otlegyal
Eltities (including employees of any legal enthgttis a
V80bsidiary of Customer or part of a group of conigsn
affiliated with Customer), and (ii) Customer’s
®¥dnsultants, agents and contractors who are working o
nelistomer’s premises, provided they are not congstit
€5t SISW and they have agreed in writing to restiusi
ingh the use of the Software and obligations of
Whnfidentiality no less stringent than those sethfan

I'this Agreement.
und

lar

en (b) “Documentation” means the explanatory printed
von electronic materials provided by SISW with the
edoftware, including, but not Ilimited to, license

specifications, instructions on how to use the Saftwa

Daed technical specifications. The Documentation is
> igincipally drafted in English.

en (c) “License Types” refers to the definition dfet

evarious types of licenses pertaining to the Softwase
provided in Section 3 of this Schedule, includirugg t
zimitations on the number of users specified threrei

ch (d) “Software” means any software that is owned or
elicensed by SISW to Customer under this Agreement,
ringluding the Documentation.

oin - (e)  “Territory” means the country in which a
customer initially acquires and installs the Sofwvar

2. License Grant SISW grants to Customer a
nonexclusive, nontransferable, limited licensenstall,
sakicess and use the executable form of the Softwahei

nach den Bestimmungen dieses Vertrages eingeschr
Lizenz ein, die Software zu installieren, dar
zuzugreifen und in dem Territorium fur eigene inte
Geschaftszwecke zu nutzen. Die Beschreibung
Lizenztypen in der folgenden Ziffer 3 definiert d
Umfang der Lizenzrechte, die SISW dem Kun
einraumt. Jede Lizenz, die hiernach eingeraumt vist
auf den Gebrauch durch Authorized User beschr:
Jede Nutzung der Software auRerhalb der mit

entsprechenden Lizenztyp eingerdaumten Rechte

eine Verletzung der gewerblichen Schutzrechte

SISW und einen schwerwiegenden Vertragsbruch
Keinesfalls wird eine Lizenz nach dieser Vereinbar
eingeraumt, wenn die Software nicht rechtmé
erworben wurde.

Ebenso wenig erwirbt der Kunde irgendwel
Eigentumsrechte an der Software. Samtliche Recht
der Software und alle einschlagigen Urheberre
Betriebsgeheimnisse oder andere gewerbl
Schutzrechte an der Software verbleiben bei SIS@f
Dritten, von denen SISW das Recht zur Lizenzierusg

uFerritory for the purpose of processing Customems
internal business. The description of the Licengaet in

dee following Section 3 defines the scope of therige
mights SISW is granting to Customer. Any license
egranted herein is limited to use by the Authorize@rds

, Any usage of the Software outside the scope of the
n&pplicable License Type constitutes an infringemat
&iBW's intellectual property rights and is a matkri
tefikach of this Agreement. No license is granted to
anyone under this Agreement if the Software has not
daeen lawfully acquired.

ng

3ig

he No title to or ownership in the Software is
teansferred to Customer. Title to the Software, afid
hegplicable rights in patents, copyrights, tradeetscand
chéher intellectual property rights inherent in ®eftware
avill remain in SISW or third parties from whom SISW
chas obtained the right to license the Software.
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Software erworben hat.

SISW behalt sich alle Rechte an der Software
die nicht ausdrucklich nach MaRgabe die
Vereinbarung eingeraumt wurden.

SISW behalt sich das Recht vor, in die Soft
einen entsprechenden Sicherheitsmechani
einzubauen, der die Verwendung der Software tbe
und prift, ob der Kunde den Vertrag einhélt. Di
Sicherheitsmechanismus kann Daten in Bezug au
Software-Anwendung und die Anzahl der Kopien,
von der Software gemacht wurden, speichern, oder
mit Computern kommunizieren, die von SISW Uber
Kommunikationsschnittstelle  verbunden  sind,
Kommunikations- und Berichtsdaten auszutauschen
mit der Verwendung der Software und der Anzahl
Kopien, die von der Software gemacht wurd
zusammenhangen. SISW behélt sich das Recht var,
Geratesicherung far die Hardware, e
Lizenzverwaltungssoftware und/oder ei
Autorisierungsschlissel fur die Lizenz zu verwendgn,
den Zugriff auf die Software zu kontrollieren. Derritle
ist nicht berechtigt, Schritte einzuleiten, die sdi
MaRBnahmen umgehen oder unterdriicken.
Verwendung einer Software ohne erforderlic
Geratesicherung oder einen Autorisierungsschliiste
untersagt.

3. Lizenzarten Die folgenden Lizenztypen kénnen f
einzelne  Softwareprodukte oder  Produktgrup
angeboten werden. Der Lizenztyp wird
LSDAoder einem vergleichbaren Bestelldokument,
von SISW zur Verfligung gestellt wird, spezifiziert.
(& Unter “Concurrent User Lizenzen ist zu

or, SISW reserves all rights in the Software not
explicitly granted herein.

re SISW reserves the right to embed a software
nagesurity mechanism within the Software to monitorgasa
aohthe Software to verify the Customer’s compliangth

#is Agreement. Such a security mechanism may store
dita relating to the usage of the Software and tineoer

ief times it has been copied, or may communicate with
abemputers controlled by SISW over any type of
im@mmunications link to exchange communications and
meport data relating to the usage of the Softwarkthe
dumber of times it has been copied. SISW reseives t
deght to use a hardware lock device, license
madministration software, and/or a license authdomat
diay to control access to the Software. The Custonzsr
neot take any steps to avoid or defeat the purpbsapy
esuch measures. Use of any Software without any regjuire
lock device or authorization key is prohibited.

Die
he
| i

UB. License Types. The following License Types may
pdre offered with respect to individual Software praduc

in einayr product families. The License Type will be sfiedi

das an LSDA or similar ordering document provided by
SISW.
(a) “Concurrent Uséricenses means that access to

verstehen, dass der Zugriff auf die Software zu redehe Software at any given moment will be limited he t

Zeitpunkt auf die maximale Anzahl der Nutzer begte
ist, fir die Lizenzen wirksam im Rahmen die
Vereinbarung erworben wurden.

(b) “Named Usér Lizenzen bedeuten, dass d
Zugriff auf die Software auf diejenigen Personerdén
Organisation des Kunden begrenzt ist, die durch
Kunden benannt sind und fur die wirksam Lizenzerhn
MaRgabe dieser Vereinbarung erworben wurden.
Kunde darf die Named User Lizenzen unter
Bedingung andern, dass keine individuelle Named |
Lizenz haufiger als einmal alle dreiig (30) T4
geandert wird.

(c) “Node-Locked Lizenz bedeutet, dass d
Nutzung der Software auf einen einzelnen Arbeitspl
der durch den Kunden bestimmt wird, beschrankt
Dieser Lizenztyp ist Ublicherweise von ein
Schutzvorrichtung oder einem Dongle geschutzt,
dem diese Nutzungsbeschréankung geregelt wird.

(d) “Per_ServeérLizenz bedeutet, dass die Nutzu
der Software auf einen einzelnen, vom Kung
bestimmten Server beschrankt ist.

(e) “Per ProduttlLizenz bedeutet, dass die Nutzu
der Software auf die Anzahl von Produkten Dritter,
denen die Software auf einer eins-zu-eins B
gekoppelt (interfaced) ist, beschrankt ist.

Die folgenden Lizenzoptionen sind dartber hin
verflgbar:

(f) “Akademische Institutionelle”Lizenz. Kunde
einer Akademischen Institutionellen Lizenz ka
ausschlieB3lich eine akademische Institution odelesn

nmaximum number of concurrent users for whom licenses
sdrave been validly acquired under this Agreement.

er (b) “Named Usérlicenses means that access to the
Software will be restricted to those individuals wiithi
dénstomer’s organization that are named by Cust@mer
afor whom licenses have been validly acquired uridisr
Degreement. Customer shall have the right to change
d&tamed User licenses provided that no individual Named
Udéser license may be changed more than once evety thi

g€30) days.

e (c) “Node-Locked license means that the use of the
aoftware will be restricted to a single workstation
ispecified by the Customer. This type of license is
eusually accompanied by a device or dongle to manage
ntiitis restriction.

ng (d) “Per Servérlicense means that the use of the
lePoftware is restricted to a single server specifigd
Customer.
ng (e) “Per Produétlicense means that the use of the
mBoftware will be restricted to the number of thirdtpa
agisoducts the Software is interfaced with on a onerte-
basis.
aus The following are additional licensing options that
are available:
() “Academic Institutiondl license. If SISW
nidentifies a Software license as an Academic Ingbitail
license, the Customer must be an academic instituti
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einschlagige gemeinnitzige Organisation sein.
Kunde darf die maximale Anzahl von Kopien
Software, die wirksam im Rahmen des SISW Acade
Program erlangt  wurde, ausschlieBlich

Ausbildungszwecke nutzen. Ohne Einschrankung

vorstehenden  Regelungen  dirfen  Akademi
Institutionelle  Lizenzen nicht fur kommerziell
professionelle oder produzierende Zwecke,

kommerzielles Training oder andere Zwecke
Gewinnerzielungsabsicht genutzt werdeviorsorglich
wird hiermit klargestellt, dass Lizenzen auf Pro
Backup (oder Failsafe) Lizenzen, Loaner Lizenzed
Test/QA Lizenzen nicht als Akademische Institution
Lizenzen unter dem akademischen Programm von
gewahrt werden.

(9) “Studentenlizenz“Kunde einer Studentenlize
kann ausschlie3lich ein Student sein, der
akademische Institution besucht. Die Nutzung
Software ist ausschlie3lich auf eigene Lernzwecke
Studenten beschrankt. Studentenlizenzen der Sofft
werden ohne Pflegeservice zur Verfiigung gestellt.
dirfen nur fur einen Zeitraum von einem (1) Jahdein
Datum der Lieferung bzw. Bereitstellung der Softwi
benutzt werden. Die Studentenlizenz darf nicht
kommerzielle, gewerbliche oder produzierende Zwe
kommerzielles Training oder andere Zwecke
Gewinnerzielungsabsicht genutzt werden. Vorsorg
wird hiermit klargestellt, dass Lizenzen auf Pro
Backup (oder Failsafe) Lizenzen, Loaner Lizenzed
Test/QA Lizenzen nicht als Studentenlizenz unter ¢
akademischen Programm von SISW gewéhrt werden

(h) “Backup (oder Failsafé) izenz bezeichnet ein
Lizenz, die der Kunde gesondert zum ausschlieflig

Dether qualifying non-profit organization and mayeusp

eio the maximum number of copies of the Software that
nfiave been validly obtained pursuant to SISW's
UAcademic Program provided that they are used for
d=tucational purposes and for no other purpose hdwvit
chmniting the foregoing, Academic Institutional licess
ymay not be used for commercial, professional or
figroductive purposes, for commercial training or any
gther for-profit purposes. For the avoidance of lapu
Trial, Backup (or Failsafe), Loaner and Test/QA ises
shall not be granted as Academic Institutional K=
nnder the SISW Academic Program.

lle

ISW

z (g) “Studentlicense. If SISW identifies a license
ias a Student license, the Customer must be a studen
dattending an academic institution and must limé tise
defsthe Software to personal learning purposes and no
waiteer purpose. Student versions of the Software are
Sieovided without maintenance services and may bd use
only for a period of one (1) year from the date the
aigoftware is obtained. This version of the Softwaeym
finot be used for commercial, professional or pragiact
ckmyrposes, commercial training or any other for4prof
miturpose. For the avoidance of doubt, Trial, Backmp
i¢kailsafe), Loaner and Test/QA licenses shall not be
pgranted as Student licenses under the SISW Academic
ufProgram.
em

a)

(h) “Backup (or Failsafé)license means a license
htnat Customer may purchase separately solely tpastip

Zweck erwerben kann, die Redundanz im Backup
seinen Failsafe Installationen zu unterstitzen.

(i) “Loaner’ Lizenz meint eine Softwarelizenz, d
dem Kunden nach Wahl durch SISW voriibergeh
jedoch nicht langer als 90 Tage, eingerdumt wird,
ihm einen zeitweiligen Workaround als Teil
Supportleistung von SISW gemall Anhang C
Verfligung zu stellen.

() “Test/QA" Lizenz bezeichnet eine Lizenz, die
Kunde ausschlieRlich zum Zweck der Anpassung s
Software (,Customizing®), der Pflege und Erprobu
erwerben kann.

(k) ,Trial“ Lizenz ist eine Lizenz, welch
ausschlieBlich dazu gewahrt wird, dass der potem
Kunde die Software, gemal den Bedingungen
Ziffer 9 dieses Anhangs, testen und beurteilen kann.

4. Zuléssige Handlungen.Der Kunde darf die Softwar
im Rahmen des Erforderlichen nach MaRgabe d
dieser Vereinbarung zugelassenen Nutzung und
Backup-Zwecke kopieren. Der Kunde muss

Urheberrechts- oder Eigentimerangaben in ihrer er
Form auf allen Kopien (einschlieBlich Teilkopiengr
Software, die durch den Kunden angefertigt wer
beibehalten und reproduzieren. Das Original,

vollstandigen Kopien und Teilkopien der Softw
einschlieBlich  der der Software anhaften
gewerblichen Schutzrechte bleiben im Alleineigent]
von SISW. Sie sind den Regelungen dieser Verein
unterworfen. Wenn der Kunde die Bedingungen di

dedundancy on Customer's backup or failsafe
installations, and may not be used for any othepqse.

e (i) “Loanef license means a license to the Software
rtat is granted to Customer at SISW’'s option on a
uemporary basis, not to exceed 90 days, in order to
eprovide Customer with a temporary workaround as part
zof SISW’s maintenance obligations under Schedule C.

er () “Test/QA’ license means a license that
iiwstomer may purchase solely for the purpose of
ngupporting Customer’s need for ongoing installation
customization, support and testing, and may nofdwzel

for any other purpose.

(k) “Trial" license means a license granted solely
iefibr the purpose of allowing a potential customer to
ng_raluate the Software subject to the restrictiomtained
in Section 9 of this Schedule.

4. Permitted Actions  Customer may copy the
r Software as reasonably required in conjunction with
Customer's permitted use under this Agreement and fo
[leackup purposes. Customer will retain and reprodilice
ktopyright or proprietary notices in their exactrfioon all
copies (including partial copies) of the Softwaredmay
eBustomer. The original and all complete and partial
lwpies of the Software, including the intellectuaderty
reights inherent in the Software, will remain the sole
groperty of SISW and will be subject to the termsl an
ponditions of this Agreement. If Customer breacbes
uhreatens to breach the terms of this Section @\SWill
g®gve the right, in addition to such other remedibsch
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Ziffer 4 verletzt oder eine solche Verletzung drdtmt
SISW das Recht, neben den Ublichen Rechtsbeh
auch einstweiligen Rechtsschutz zu suchen.

5. Verantwortlichkeiten des Kunden und Verbotene
Handlungen.

(@) Vertraulichkeit Im  Rahmen dies
Vereinbarung werden dem Kunden die Software
andere vertrauliche geschaftliche Informationen
SISW und/oder ihren Lieferanten bekannt. Der Ku
hat die Verschwiegenheit hinsichtlich  die
Informationen zu wahren und die notwendi
Vorkehrungen zu treffen, um die Vertraulichkeit dre
Informationen sicherzustellen. Der Kunde hat
Nutzung der Software auf Authorized Us
ausschlieRlich zur Abwicklung seines internen Gess
zu beschranken. Ausdriicklich ausgeschlossen ist
Recht, Daten von Dritten oder fur Dritte zu verarbei
Wenn es jedoch das Betéatigungsfeld des Kunderilis
seine  Kunden computergestitzte mathemati
Wiedergaben eines Produktdesigns zu entwickeln u
liefern, dann ist diese Nutzung der Software gest
unter der Voraussetzung, dass die Verschwiegenhei
der Nichtpreisgabe der Software sichergestellt ist.

(b) Wiedervermarktung der Software Die
folgenden Nutzungen der Software sind ausdric
verboten, sei es, weil der Kunde die verbotswid
Nutzung selber verursacht oder anderen erlaubt(b
Offenlegung, Ausstellung, Zugang oder Nutzung
Software durch andere als Authorized User, (ii) Augle
Publikation und Ubertragung des Nutzungsrechts
durch Verkauf, Tausch, Schenkung, oder anderweiti
der Software ganz oder teilweise auf einen Dritter]
(iii) Nutzung der Software als Servicebiro. Sofer8\8I
dem Kunden auf Dauer lizenzierte Softw.
ausschlieRlich auf einem verkodrperten Medium Uiltrg
ist der Kunde berechtigt, die Software in der lizerten
Form auf Dauer an einen Dritten mit Sitz
Vertragsgebiet zu Ubertragen, vorausgesetzt, ded&
nimmt den Transfer unter vollstandiger Einhalturey

may be available to it, to seek injunctive reliefaéning
Ierch acts or attempts.

5. Customer and _ Prohibited
Actions.

(a) _Confidentiality Pursuant to this Agreement,
1®ISW will share the Software and other confidential
dousiness information of SISW and/or its third party
deippliers with Customer. Customer will hold such
anformation in confidence and take the precautions
enecessary to safeguard the confidentiality of such
énformation. Customer will limit use of the Softwaie@
iduthorized Users solely for processing the work of
r€ustomer's own internal business, but excluding
gbrocessing the data of or for any other third patrtilf,
tasvever, Customer's business is to produce andedeliv
to its customers a computer mathematical renditiba
, product design, such use of the Software is perhitte
chgbject to the obligations of confidentiality and
drondisclosure set forth in this Agreement as thpghato
ttee Software.
und

Responsibilities

r

(b) Remarketing of Software The following uses
lich the Software are expressly forbidden: to cause or
igeermit (i) disclosure, display, access, or use lué t
:Software by anyone other than an Authorized User, (ii)
#re loan, publication, transfer of possession (wéretly
hsale, exchange, gift, or otherwise) of the Softwane,
(alhole or in part, to or for any third party, and)(iise of
) the Software as a service bureau. If SISW ships
perpetually licensed Software to the Customer
exclusively by means of physical media, Customer is
rentitled to transfer the Software in the licensetnfon a
iperpetual basis to a third party domiciled in thegritory
provided that the Customer conducts the transfdulin
ntompliance with Section 12 of Schedule A (Exportg th
LiCustomer discontinues in total any use of this @i
dand the third party agrees in a written form to térens

Regelungen in Ziffer 12 des Anhangs A dieses Vertragasd conditions of this Agreement in advance. In this

(Export) vor, der Kunde gibt die eigene Nutzung
Software vollstandig auf und der Dritte erklart s
zuvor schriftich mit den Bedingungen
Bestimmungen dieses Vertrages einverstanden.
Kunde wird SISW in diesem Fall den Namen und
vollstandige Anschrift des neuen Lizenznehm
mitteilen. SISW kann der Ubertragung aus wichtig
Grund widersprechen.

(c) Ubertragung der Software Soweit in diesen
Vertrag nicht ausdriicklich abweichend geregelt, &t
dem Kunden ohne die vorherige schriftliche Zustimm
von SISW verboten, die Software, Softwarebestared
oder andere Rechte, die ihm nach Malgabe di
Vereinbarung  eingeraumt  werden, an  Dr
weiterzugeben, zu vermieten, verleihen, leas
verkaufen oder auf sonstige Weise zu ibertragen.

(d) Reverse Engineering oder Anderungen
Software  Soweit nicht zwingende gesetzlic
Vorschriften entgegenstehen, ist ein Reverse Engirge
dem Kunden ebenso verboten wie die Ruckuberset
in andere Codeformen (decompile). Gleiches giltdiér
Ubersetzung oder Zerlegung der Software oder
Versuch, den Quellcode der Software auszulesen.

dewvent Customer shall inform SISW about the name and
cthe full address of the new licensee. SISW is entitb

undbbject to the transfer for good cause.

Der
die
ers
em

(c) Transfer of Software Except as otherwise
expressly provided in this Agreement Customer may no
i distribute, rent, loan, lease, sell, sublicensetberwise
ditansfer all or any portion of the Software, or aights
egented in this Agreement, to any other person withou

ttthe prior written consent of SISW.
en,
der (d) Reverse Engineering or Modifying the

nSoftware Except as otherwise permitted by applicable
> mandatory law, Customer will not reverse engineer,
yulegompile, translate, disassemble, or otherwisenptte
to discover the source code of the Software. Inetrent
deastomer has a valid license to use SISW’s Knowledge
Féllssion product or a SISW Application Programming
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der Kunde eine gultige Lizenz hat, um das Sl
Knowledge Fusion Produkt oder ein SISW Applicat
Programming Interface (gemeinsam hier als “API
bezeichnet) zu nutzen, das mit der Software
Verfugung gestellt wurde, darf der Kunde die Al
nutzen, um die Software ausschlieRlich fur sei
internen Gebrauch zu entwickeln. Der Kunde @
Software, die durch die Nutzung von APIs entwick
wurde, nicht verkaufen, es sei denn, der Kunde It
Mitglied des SISW Partner Programms gesondert
erméchtigt. Der Kunde darf die Software anderwe
nicht modifizieren, verédndern, adaptieren o
zusammenflgen.

(e) Nutzung auRerhalb des Territoriurer Kunde
darf auf die Software auf3erhalb des Territoriumsin
zugreifen oder sie sonst wie nutzen.

(f) Hauptcomputerbezeichnung (Host Identifie
Bei jeder Bestellung von Software auf Grundlage die
Vereinbarung  teilt der Kunde SISW d
Hauptcomputerbezeichnung (host identifier) und -hn
Aufforderung durch SISW - andere Informationen
jedem Arbeitsplatz und/oder Server mit, auf dem
Lizenzmanagement-Teil der Software installiert wi
SISW soll so eine Lizenzdatei erstellen kénnen. Hig
zum  Ziel, den Endnutzer-Zugang auf
Softwaremodule und die Nutzung der Softwaremod
auf die maximale Anzahl der lizenzierten Authoriz
User zu beschranken, die nach MafRgabe di
Vereinbarung lizenziert sind.

6. Haftungsausschluss

(&) Funktionalitdtseinschréankunge®oftware fir
computergestitzte Konstruktion und andere techai
Software sind nur fiir die Anwendung durch ausgebilg
Fachkrafte bestimmt. Sie stellen keinen Ersatz déis
fachliche Urteil des Kunden dar. Software
computergestitzte Konstruktion und andere techai
Software sind als Hilfsmittel fiir die Produktentwicku
gedacht und ersetzen keine selbstandige Ana

1

SWiterface (collectively referred to herein as “AP)’that

ohas been provided with the Software, Customer is

'Huthorized to use the API's to develop software gdtal
zOustomer’s internal use in conjunction with the $afte

Pland Customer is prohibited from reselling any sofewva

heleveloped through the use of the API's unless Custom
ad separately authorized to do so as a memberStsw/
effartner program. Customer may not otherwise modify,
alter, adapt, or merge the Software.

azu

itig

der

(e) Use Outside of Territory Customer may not
caccess the Software outside of the Territory.

r. (f) Host Identifier With respect to each order for
psgoftware under this Agreement, Customer will provide
eSISW with the host identifier required by SISW andls
aother information reasonably requested by SISWe&mh
zworkstation and/or server on which the license
deranagement portion of the Software will be instatied
rcpermit SISW to generate a license file that willtries
end-user access to only those Software modulesskcen
iender this Agreement and limit use of such Software
uleodules at any given time to the maximum number of
eduthorized Users licensed.
eser

6. Disclaimer.

@) Functionality Limitations
sdbomputer-aided design software and other technical
leteftware are tools intended to be used by trained
professionals only. They are not substitutes for
UCustomer’'s professional judgment. = Computer-aided
safesign software and other technical software aredtee
to assist with product design and are not substittde

yeelependent design analysis, estimation or testorg

Einschatzung oder Erprobung von Produktbelast
Produktsicherheit und Produkteignung im Zuge
Entwicklung. Aufgrund der groRen Vielfalt wi
Anwendungsmaoglichkeiten fur die Software wu
selbige nicht in allen mdoglichen Einsatzsituatio
erprobt. SISW Ubernimmt keine Haftung fir die u
Anwendung der Software erzielten Ergebnisse.
Anwender der Software sind fir Uberwachung, Bet
und Steuerung der Software selbst verantwortlich. éd
Verantwortung umfasst insbesondere die Ermittl
geeigneter Anwendungsmaoglichkeiten fir die Soft
und die Auswahl der Software- und anderer Progral
zur Erzielung der angestrebten Ergebnisse.
Anwender der Software sind ferner verantwortlich fier
Feststellung der Eignung unabhangiger Verfahren
Uberpriifung der Verlasslichkeit und Genauigkeit
Programmergebnisse einschlieBlich der
Anwendung der Software entwickelten Elemente.
(b) Akademische Versionen u
Studentenversionen Arbeitsergebnisse und sonsti
Daten, die mit Hilfe von akademischen u
Studentenversionen der Software geschaffen wu
enthalten gewisse Beschrankungen, die dazu fu
kdnnten, dass die Daten nicht auRerhalb
Bildungsbereichs genutzt werden kénnen. Werden D

u

mypduct stress, safety and utility. Due to thedargriety
ef potential applications for the Software, the $aite
nhas not been tested in all situations under whiaghay

be used. SISW shall not be liable in any manner
emhatsoever for the results obtained through theofitiee
tSoftware. Persons using the Software are resporfsible
Diee supervision, management and control of the
iboftware. This responsibility includes, but is higtited

é®, the determination of appropriate uses for tbftv&re
rand the selection of the Software and other progtams
aechieve intended results. Persons using the Saftarar
@meo responsible for establishing the adequacy of
Dielependent procedures for testing the reliabittyd
accuracy of any program output, including all items
aesigned by using the Software.

d (b) Academic Institutional and Student Versions
&ork product and other data created with Academic
¢hstitutional versions and Student versions of the
8oftware contain certain limitations that make ttatad
erusable outside the educational use area. If you
desmbine or link data created with Academic Instituéb
tearsions or Student versions of the Software witha dat
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die mit akademischen und Studentenversionen
Software  geschaffen  wurden, mit anderwe
geschaffenen Daten kombiniert oder verknlpft, kon
dies dazu fihren, dass sich diese Beschranku
ebenfalls auf die anderweitig geschaffenen D3
erstrecken. SISW Ubernimmt keine Verantwortung Q
Haftung fur die Folgen einer Kombination od
Verknlipfung der Daten, die mit akademischen
Schiler-/Studentenversionen der Software gescha
wurden, mit anderweitig geschaffenen Daten.

7. Besondere Bestimmungen fir Akademisch

Institutionelle Lizenzen. Wenn der Kunde die Softwaretional Licenses

als Akademische Institutionelle Lizenz erworben I
gelten fir den Kunden erganzend zu den sonst
Reglungen dieses Vertrages die nachfolgen
Bestimmungen.

(a) Akademische Institutionelle Software ist [
schrankt auf die Software-Produkte, die SISW als-A
demische Pakete bezeichnet, und fir welche einent.i
auf ,befristeter” Basis oder auf ,unbefristeter” d8@ zur
Verfiigung gestellt wird, die wie folgt aussieht: Bne
befristete Lizenz erstreckt sich Uber ein (1) Jahd
beginnt am ersten Tag des Monats, das auf das D
folgt, an dem dem Kunden die Software durch elekir
schen Download zur Verfliigung gestellt wurde.
Lizenz wird danach jedes Jahr automatisch ernek@rt
die befristete Lizenz wird eine jahrliche Gebuhr &
welche die weiter unten beschriebene Softwarewar
einschlieRt. Beide Parteien kdnnen diese Lizenzry
Einhaltung einer Kindigungsfrist von mindestens
Tagen zum Ablauf der aktuellen Laufzeit schriftli
kindigen. (ii) Eine unbefristete Lizenz hat einebemn
grenzte Laufzeit, vorausgesetzt, die Vertragsbediggn
werden jederzeit eingehalten. Wenn der Kunde
unbefristete Akademische Institutionelle Lizenz erw
ben hat, ist in dieser Lizenz die Softwarewartung
dann enthalten, wenn der Kunde diese separat b&V S
oder einem autorisierten Vertragshandler oder Distivib
von SISW bestellt.

(b) Der Kunde beschrankt die Nutzung der Softw
der Authorized Users auf Zwecke, die unmittelbar
der Lehre, der Ausbildung, den zum Abschluss fuh
den Programmen sowie Forschung und Entwickl
zusammenhangen und die Teil der institutionellen- A
gaben des Kunden sind. SISW verbietet ausdriicklieh

deherwise created, then such other data may also be
tigffected by these limitations. SISW shall have no
mesponsibility or liability whatsoever if you comieiror
ngiak data created with Academic Institutional versimn
it&tudent versions of the Software with data otherwise
dereated.

er

nd

nffen

p7. Special Terms Applicable to Academic Institu-
If the Software has been provided to
afustomer as an Academic Institutional license, idi-ad
igén to all of the other terms and conditions cored in

déris Agreement the following terms apply.

e- (a) Academic Institutional Software is limited to
kdnose Software products that SISW has designated as
zeacademic bundles which may be licensed to Customer o
a “limited term” basis or a “perpetual” basis afidas:

(i) A limited term license will extend for a period ane
year following the first day of the month immedigtel
afoiftowing the date the Software is made available to
b Customer via electronic download and will automalycal
Dienew thereafter on an annual basis. There is anahnn
fee for a limited term license, which includes thaim
tenance services described below. Either party remey t
umgnate such license by providing the other partyhveit
nkeast 60 days written notice prior to the expiratadrthe
@Ben current term; (ii) A perpetual license exteimdefi-
chmitely, subject to Customer’s continued compliamdth

the terms of this Agreement. If Customer is grarged
perpetual Academic Institutional license, such lggen
eindll not include maintenance services unless the@os
oer orders such services separately from SISW caiuan
ntirorized SISW reseller or distributor.

51S

are (b) Customer will limit use of the Software to Au-
ntitorized Users solely for purposes directly related
eieaching, training, degree-granting programs, aed r
uisgarch and development that are part of the insinad
utinctions performed by Customer. SISW expressly pro
hibits use of the Software for (i) any training,iostruc-

Nutzung der Software fur (i) Ausbildungs- oder Lehntdional endeavors for non-degree seeking studeijtsnfy

tigkeiten fir Studenten, die keinen Abschluss edan
wollen; (ii) Ausbildungs- oder Lehrtatigkeiten fur De,
die Lizenznehmer der Software nach Malgabe &
eigenen Vereinbarung mit SISW sind; (iii) wirtschiaft
che Zwecke, einschlief3lich, aber nicht beschréanift
gewerbsmafige Entwicklungen, entgeltliche Berat
oder Verarbeitung der Ergebnisse von anderen Part
und (iv) die Entwicklung von Software, die verkauftb
lizenziert werden soll.

Unbeschadet abweichender Regelungen in di
Vereinbarung sind Authorized User im Zusammenh
mit Akademischen Institutionellen Lizenzen: Lehrke&f
Beschaftigte, Studenten und graduierte Assistentn
Kunden. Der Begriff ,Territorium” ist begrenzt aubsl

gtraining or instructional endeavors for any thiatty that
may be a licensee of the Software under separaéz-agr
imeent with SISW; (iii) any commercial purpose, indhgl
| but not limited to, commercial processing, paid-fon-
aulting, or processing the work of any affiliatesdgiv)
udigveloping software for sale or license. Notwithstagdi
nemnything to the contrary in this Agreement, for pags
of the Academic Institutional license the term “Autho
rized Users” means Customer faculty, staff members,
students and graduate assistants and the termttrgtr
is limited to the area included in the zip codeoter
postal code in which the Software is first installed
eser As a condition precedent to use by Authorized Users
ag Academic Institutional licenses on personal ombo
computers, Customer will have the Authorized Users
dign SISW’s standard Academic Single User Agreement.
Customer will keep the signed Academic Single User
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Gebiet der Postleitzahl oder einer anderen poghaisc Agreements on file and provide them to SISW at SISW’
Kennziffer, in dem die Software erstmals installigttr- | request.
de.
Damit Authorized User Akademische Institutionelle
Lizenzen auf eigenen Computern oder Heimcomputern
nutzen dirfen, hat der Kunde daflir Sorge zu tradass
die Authorized Users den SISW Studentenlizenzvertrag
unterschrieben haben. Der Kunde bewahrt die unter-

schriebene Kopie des Studentenlizenzvertrages adf| u
ist verpflichtet, diese SISW auf Nachfrage herauszug

ben.

(c) Der Kunde muss auch die folgenden Bedingun-

(c) Customer must also meet the following condi-

gen erfullen: (i) Der Kunde nutzt die Software alsl Tetions: (i) Customer will use the Software as partitef
seines Ublichen Lehrplans in einem Kurs/Kursen, |d&andard offered curriculum in a course(s) offattbast

mindestens einmal im akademischen Jahr angeboterce per academic year; (ii)Customer

will obtain- ad

wird; (ii) Der Kunde holt im Voraus die schriftlichevance written approval from SISW for all documents

Zustimmung von SISW fur alle zur Veroffentlichu
vorgesehenen Dokumente ein, die die Fahigkeit, Fu
onalitdét und/oder Methodik der Software anbeland
(iii) Alle Softwareprogramme und die damit zusamm
hangenden Dokumentationen, die von Authorized U
entwickelt werden, die mit der Software interagie
und/oder daran ankoppeln (interface), werden SI
offengelegt. Sie werden SISW auf Verlangen in Quel
code-Form zur Verfigung gestellt. Der Kunde rad
SISW eine nicht-exklusive, umfassende, Ubertragh
unentgeltliche Lizenz zur Nutzung und/oder Verma
tung und zum Vertrieb und Modifizierung solcher Sa
wareprogramme ein. Dabei wird diese Rechteeinrau
nicht mit einer vorbestehenden Verarbeitungsgene
gung oder einem Vertrag, der auf solche Software
gramme und Dokumentation anwendbar ist, im Kon
stehen. Fir den Fall, dass eine solche vorbeste
Genehmigung oder ein Vertrag mit dieser Regelun

dntended for publication by Customer which concéra t
nkdapability, functionality and/or methodology of tBeft-
aware; (iii) All Software programs and associated
erifocumentation developed by Authorized Users which
sémteract and/or interface with the Software will be-di
reclosed to SISW. Such programs and documentation will
Sh¢ made available to SISW in source code formpif s
erequested. Customer grants to SISW a nonexclusive,
rtansferable, paid-up, royalty free license to asé/or
amearket, distribute and modify any such software pro-
rigram, to the extent that this provision does natflozi
fivith any pre-existing processing grant or contrauglia
waple to such software and documentation. Wherk suc
mpie-existing Customer grant or contract conflictghwi
this provision, the pre-existing grant or contracovi-
ilion will take precedence over this provision predd
etiht SISW is notified or such grant or contractrieson.

Konflikt steht, geht die vorbestehende Genehmiglng
oder der vorbestehende Vertrag dieser Regelung |vor.
Voraussetzung ist, dass SISW von einer solchen Ggneh-
migung oder vertraglichen Einschrankung in Kenntnis
gesetzt wurde.

(d) Produktspezifische Bedingungen im Hinblick (d) Product specific terms with respect to Academ-
auf akademische Bundle, die SISW's Solid Edge,$2araic bundles that include SISW’s Solid Edge, Parasoli
lid oder D-Cube Produkte beinhalten, sind in eil@ ¥ D-Cubed products shall be included in an LSDA to be
den Parteien zu unterzeichnende LSDA einzuschlie3ersigned by the parties.

(e) Die Regelungen zu ,Software Pflegeservices” (e) Schedule C of this Agreement does not apply to
(Anhang C) dieser Vereinbarung finden keine Anwgrcademic Institutional licenses. SISW will provide
dung auf Akademische Institutionelle Lizenzen. SI$\Woftware maintenance services to Customer, but not
stellt dem Kunden, aber nicht einzelnen Authorizéddividual Authorized Users, between the hours of 8:00
Usern, Softwarepflegeservices zwischen 8:00 und 1686n. and 4:00 p.m., Central European Time, Monday
(MEZ), Montag bis Freitag, au3er an bundeseinkbith | through Friday, excluding nationwide holidays in Ger-
Feiertagen in Deutschland sowie dem 24. Dezember unany as well as on December2dnd December 31
31. Dezember zur Verfugung. Der Kunde bestimmt ein@ustomer will designate a knowledgeable full-timdfsta

sachkundigen Vollzeitmitarbeiter, der als zentrader
sprechpartner in der Bearbeitung und Losung allem-
denanfragen fir die Softwarepflege fungiert. Diese
son hat den bestmdglichen Einsatz zu erbringendli

Kundenprobleme oder Probleme hinsichtlich der S
ware zu losen, bevor er SISW kontaktiert, um Hilfe
erhalten. Diese Person wird alle Supportanfragen
SISW Ubermitteln und als Empfanger samtlicher S
ware Pflegeservices von SISW fur den Kunden fun
ren.

representative who will serve as a focal point fomad
nistering and resolving all Customer requests foft-S
&vare maintenance. Such individual will use bestreffo
to solve Customer problems or issues related t&dfe
oftrare prior to contacting SISW for assistance. Tinik-
avidual will forward all service requests to SISW amidl
also serve as the recipient of all site-wide SISVitvgre
pfrRaintenance services.
pie-

(f) Der Pflegeservice wird nur fur die neueste Ve
on der Software angeboten, wenn sie auf einem Co

si- (f) Maintenance service is provided only for the
most current release of the Software when installed o

ter bzw. einem Betriebssystem installiert ist, dasden| the type of computer and the operating system fachvh

storungsfreien Betrieb der Software geeignet istr

e Software was designed to operate and consiste of
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Pflegeservice besteht aus: (i) Telefonischem Suppdollowing: (i)

service, der daraus besteht, dass Supportanfraigen
sichtlich der softwarespezifischen technischen Arde
rungen und Probleme durch technisches Supportpar
von SISW beantwortet werden; (ii) Bulletin Board H
rum, welches dem Kunden erlaubt, elektronisch Supy
anfragen aufzulisten und Anmerkungen und Softwar
formationen zu erhalten; und (iii) Upgrades dertS
ware, wenn und soweit diese von SISW zuganglich
macht werden. Upgrades schlief3en nicht trennbare
waremodule ein, die fur weitere Kosten lizenziert veer
kdénnen. Der Kunde erklart sich damit einverstanade,
Software Updates, die er von SISW erhalten hat, en
der innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt oder am E
des laufenden Semesters des Kunden zu installigre
nachdem, welcher der spatere Zeitpunkt ist.

(g) Produktdaten und andere Daten, die mit Aks
mischen Institutionellen Lizenzen erarbeitet werd
enthalten gewisse Beschrankungen, wodurch die D
auBerhalb des Unterrichtsbereichs nicht verwendhdr
Wenn der Kunde Daten, die innerhalb der Lizenz
akademische Institute erstellt wurden, mit anderge
erstellten Daten kombiniert, konnen letztere vorselg
Beschrankungen ebenfalls betroffen sein. SISW U
nimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung, wenn
Kunde Daten, die innerhalb der Akademischen Instit
onellen Lizenz erstellt wurden, mit anderweitig dhse
Daten kombinieren.

8. Spezielle Bestimmungen fiir Studentenlizenzer
Wenn dem Kunden die Software als Studentenlizenz
Verfiigung gestellt wird, gelten fir ihn zusatzlich den
sonstigen Regelungen dieses Vertrages die nachfo
den Bestimmungen.

() Eine Studentenlizenz ist auf die Softwarep
dukte beschrankt, die bei SISW als akademischet®

Telephone support line service which
bonsists of support requests answered by SISW teahni
dsupport personnel for the Software specific technica
sareeds and problems; (i)  bulletin board service Whic
owill allow Customer to electronically log Software sup
quort requests and access release notes and Software
eiiormation; and (iii) upgrades to the Software, if
ofand when made available by SISW. Upgrades will not
dgeelude separate Software modules that are avaifable

Stfense at additional charge. Customer agreesstall

J all Software updates received from SISW within 30sday
after receipt thereof, or at the end of Customeusent
tveemester, whichever is later.

nde

n,

de- (g) Work product and other data created with Aca-
edemic Institutional licenses of the Software maytaon
atamtain limitations that make the data unusablesidat
sithe educational use area. If Customer combindinks
fdata created with Academic Institutional licenses with
itlata otherwise created, then such other data meybals
affected by these limitations. SISW shall haverae
beponsibility or liability whatsoever if Customer cbimes
der links data created with Academic Institutionaélises
utf the Software with data otherwise created.

8. Special Terms Applicable to Student Licensedf
£HE Software has been provided to Customer as &&tud
license, in addition to all of the other terms amwhdi-
9%hs contained in this Agreement the following terms
apply.

r0-  (a) A Student license is limited to those Software
lﬁ?roducts that SISW has designated as academic dmindl

bestimmt sind, und fir die der Kunde eine befrestefyhich will be licensed to Customer on a “limited t&rm
Lizenz erhalt. Die Lizenz erstreckt sich auf eine#itZ| pasis which will extend for a period of one year duk

raum von einem (1) Jahr beginnend am ersten Ta

Monats, das auf das Datum folgt, an dem dem Kurdgg

the first day of the month immediately followitlge
e the Software is made available to Customesuoh

die Software zur Verfligung gestellt wurde, oder |Signger period of time as specified by SISW;
erstreckt sich Uber einen von SISW vorgegebenegeldn

ren Zeitraum.

(b) Der Kunde hat die Nutzung der Software auf

Zwecke zu beschrénken, die direkt mit den akaderais
Studienzielen zusammenhéngen und die wiederu

(b) Customer will limit use of the Software to
rb.urposes directly related to academic study pugsuit
rélated directly to a diploma-seeking program. Hie-

direktem Bezug zum Diplomprogramm stehen. Die $tHant Jicense will terminate if Customer exceedsabr
dentenlizenz endet, wenn der Kunden diese Befugfisnpts to exceed, this authority;

Uberschreitet oder versuchen zu uberschreiten.

(c) Die Studentenlizenz umfasst keinerlei S
warewartung.

(d) Produktdaten und andere Daten, die inner
der Softwarelizenzen fiir Studenten erarbeitet wer
enthalten gewisse Beschrankungen, wodurch die D
auBBerhalb des akademischen Nutzungsbereichs

verwendbar sind. Wenn sie Daten, die innerhalb |dg|

Lizenz fUr Studenten erstellt wurden, mit anderwe
erstellten Daten kombinieren, kdnnen letztere vaseh
Beschrankungen ebenfalls betroffen sein. SISW U
nimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung, wenn
Kunde Daten, die innerhalb der Lizenz fir Studen
erstellt wurden, mit anderweitig erstellten Daten kom
niert.

ft- (c) A Student license is granted without mainten-
ance services of any kind;

nalb gy Work product and other data created with Stu-

Hefdnt licenses contain certain limitations that méke

affla unusable outside the academic use area. stb@u

nighéombines or links data created with Studenhtes of

e Software with data otherwise created, then suwdr ot

t@ata may also be affected by these limitationsSVI
shall have no responsibility or liability whatsoeviér

befastomer combines or links data created with Student

1%enses of the Software with data otherwise created.
en

German MLA _16.03.2012

20/ 27



9. Spezelle Bestimmungen fiir Trial Lizenzer. Ist die
Software dem Kunden im Rahmen einer Trial Lize
Uberlassen worden, so finden auf die Trial Lizenbe-
schadet der Bestimmungen von Anhang B Ziffer 2 {,
zenzeinrAumung") die folgenden Bestimmungen Anw
dung:

(&) SISW gewahrt dem Kunden leihweise (
ausschlieBlich zur Erprobung der Software eine ni
exklusive, nicht Ubertragbare, beschrénkte Lizete
Installation und Nutzung der ausfiihrbaren Form
Software in einem Testumfeld im Vertragsgebiet.
Nutzung der Software zu kommerziellen, professione
oder produktiven Zwecken, fir kommerzielle Schul
gen oder zu sonstigen auf Gewinnerzielung ausgeri
ten Zwecken einschlieR3lich Test-, Analyse- und V
gleichsverfahren ist unzulassig. Wenn der Kunde w
rend der Laufzeit dieses Vertrages von SISW akiealis
te oder neue Versionen der Software erhélt, so sesk
als Teil der Software zu betrachten und unterlieden
Bedingungen Bestimmungen dieses Vertrages.

(b) Der Kunde erhalt Trial--Software im ,Is
Zustand“ ohne Pflegeleistungen durch SIS\6W und
die Zulieferer von SISW ibernehmen weder aus
dricklich noch stillschweigend irgendwelche Garan-
tien und Gewahrleistungen; auch nicht dafir, dass
die Software zum vorausgesetzten Gebrauch tauglic
ist, keine Méangel aufweist oder keine Schutzrecht
Dritter verletzt. Die Haftung von SISW ist gemaR 8§ 5
BGB auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrg
Im Ubrigen bestimmt sich die Haftung von SISW na
Anhang A Ziffer 8 dieses Vertrages.

(c) Trial Lizenzen erstrecken sich auf einen
SISW bestimmten begrenzten Zeitraum. SISW be
sich die fristlose Kundigung von Trial Lizenzen fien
Fall vor, dass der Kunde gegen die Bestimmungen
Vertrages versto3t. Erhalt der Kunde aktuelle odgrer
Versionen, so bedeutet dies keine stillschweigende
langerung der Laufzeit der Trial Lizenz Uber destde-
legten Zeitraum hinaus. Bei Kundigung einer Trial
zenz muss der Kunde innerhalb von 10 Tagen nach
endigung der Trial Lizenz auf seine Kosten (i) Qiegi-
nalsoftware sowie alle Kopien der Software, gleich
welcher Form, und alle damit verbundenen Hardw
schlissel an SISW zurtickgeben; (ii) alle Bildsclzsias:
gaben der Software zerstéren und (iii) SISW schuift
bestatigen, dass alle Verpflichtungen erfullt wurden.

9. Special Terms Applicable to Trial License.
2ridotwithstanding the terms and conditions of Schedule

Section 2 (License Grant) of this Agreement, if the
LBoftware has been provided to Customer as a tiathdie
etie following terms apply to such trial licenses:

nd (a) SISW grants to Customer by way of loan a
cmonexclusive, nontransferable, limited license ristall
fand use the executable form of the Software in & tes
denvironment within the Territory solely for trial
Dijgurposes. The Software shall not be used for comaterc
llprofessional or productive purposes, for commercial
urtraining or any other for-profit purposes, incluglin
heesting, analysis and benchmarking. If during #rent of
ethis Agreement SISW provides Customer with updates or
aew releases of the Software, they are deemed tautbe p
5 of the Software and subject to the terms and canditi

of this Agreement.

t (b) Trial Software is provided to Customer on an
"as-is" basis, without SISW maintenance servi&SW
and its third party suppliers make no warranties of
any kind, including any implied warranty of
merchantability of fitness for any particular purpose,
hnon-existence of defects or against infringements,
> with respect to Trial Software provided pursuant to
D%his Agreement. SISW'’s liability under § 599 BGB is
nkiited to cases of intent and gross negligence. Aasr
wdihe rest SISW's liability is subject to the terms ad
provision in section 8. of Schedule A.

on (c) Trial licenses will extend for a limited, fieit
hakriod of time specified by SISW. SISW reserves the
right to terminate any Trial license effective inuaely
de€ustomer fails to comply with any of the termsda
conditions contained herein. Receipt by Customer of
Vapdates or new releases will not, by implication eesgt
the term of the trial license beyond the term djetifor
Lisuch Software. Within 10 days after termination oy a
Bél license Customer will, at Customer’s expen@g,
return to SISW the original and all tangible copiéshe
iBoftware in all forms, and any associated hardways, ke
ar@) destroy all soft copies of the Software, ang Gerti-

fy to SISW in writing that such obligations haveehe
fulfilled.
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Anhang C
BEDINGUNGEN FUR DIE SOFTWARE
PLEGESERVICES

1. Pflege _von Software Die Pflegeleistungen fii
Software umfassen (a) die Lieferung von Softwa
Updates, (b) Fehlerbehebungen im Sinne von Ziff
dieses Anhangs fur die Software und (c) den Tele
Support im Zusammenhang mit der Software. Softw
Pflegeleistungen werden in Ubereinstimmung mit
Bedingungen dieser Vereinbarung denjenigen Kun
angeboten, die Software Pflegeleistungen nach d
Vereinbarung fir die einschlagige Software bezo
haben. Pflegeleistungen fir die Software sind
bleiben im Rahmen dieses Vertrages nur inso
verfligbar, sofern sie von SISW im Hinblick auf d
Software oder einen Teil der Software d
Kundenstamm allgemein angeboten werden.

2. Pflegezeitraum Der Kunde kann Softwar
Pflegeservices erstmalig fir einen Pflegezeitrauon
einem (1) Jahr oder einen anderen Zeitraum, der
SISW akzeptiert wird, bestellen. Danach verlangech
die Pflegeservices automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr, es sei denn, sie werden von eineeiR
gekindigt. Dazu ist Voraussetzung, dass die kiindiy
Partei die Kindigung gegeniber der jeweils ande
Partei schriftlich mindestens 60 Tage vor dem Abtied
erstmaligen Zeitraums oder ein
Verlangerungszeitraums  erklart. Erwirbt der Kun
weitere Softwarelizenzen wéahrend der Laufzeit dig
Vereinbarung, behélt sich SISW das Recht vor,
jahrlichen Pflegezeitrdume und den Rechnungszyj
anzupassen und gleichzeitig die jahrliche Pflegége
fuir solche add-on Software anteilig mit der anfasign
Software zu erheben.

3. Neue Versionen der Software Von SISW
freigegebene neue Versionen der Software kon
Fehlerbehebungen und/oder neue oder verbes
Funktionalitadten enthalten. Eine neue Version k
entweder eine Point Release sein, die durch

Anderung der ersten Stelle nach der ersten Dezirtlals
(z. B. von V18.0 auf V18.1) gekennzeichnet ist (
.Point Release"), oder eine Major Release, dasH
eine Anderung links von der ersten DezimalstelleB(z
von V18.0 auf V19.0) gekennzeichnet ist (,Maj
Release"). Ein Point Release besteht im Allgememen
Korrekturen bekannter Fehler. Ein Major Releasdns
der Regel eine neue Version der Software, die eine
oder verbesserte Funktionalitat enthalt. Der Kunde
wahrend des Zeitraums, fur den er aufgrund dié
Vertrages Pflegeleistungen fir die entspreche
Software beauftragt hat, das Recht, neue Point Bedg
und neue Major Releases von der Software zu erhg
die fur SISW Kunden generell freigegeben worden.s
Dieses Recht erstreckt sich nicht auf Veroffentliciem
Module, Optionen, kiinftige Produkte oder Upgra
hinsichtlich Funktionalitat oder Leistung der Softeal
die SISW als individualisiertes Produkt fir ein

Schedule C
SOFTWARE MAINTENANCE TERMS AND
CONDITIONS

r 1. Software Maintenance Software maintenance
ireervices consist of (a) the provision of Softwardaips,
ei(B) the provision of Error corrections, as definied
asection 5 of this Schedule, for the Software, andhe
goeovision of telephone support in connection witle th
jeSoftware.  Software maintenance services will be
derovided in accordance with the terms of this Schetiu
edwse customers who have purchased maintenance
geervices under this Agreement for the applicable
urigbftware. Software maintenance services are, and will
weitntinue to be, available under this Agreement daly
iehe extent that these services are made availgtBIV
erwith respect to the Software, or any portion of the
Software, to its customer base in general.

2. Maintenance Term  Customer may purchase
vSoftware maintenance services for an initial annual
voaintenance term or such other time period that is
siacceptable to SISW. Thereafter, maintenance ssvic
(Will automatically renew for successive one (1) year
addrms unless terminated by Customer by providintrao
erod termination in writing to SISW at least 60 daysop
srenthe expiration of the initial term or any reneviem.

If Customer purchases additional Software licenses
edluring the term of this Agreement, SISW reserves the
déght to adjust the annual maintenance term andrgie
sie annual maintenance fees for such add-on Software
die coterminous with the initial Software maintenance
kiiesm and billing cycle.

D

3. New Releases of Software New versions of the
nefftware released by SISW may contain Error
sepgections and/or new or enhanced functionalitynetv
aiY§rsion may be either a point release denoteddhyaage
eigethe right of the first decimal point (e.g. V18t6
t&/18.1) (a “Point Release”) or a major release dehbte
bid change to the left of the first decimal poing(&/18.0
f® V19.0) (a “Major Release”). A Point Release will
generally consist of corrections to known Errors. A
oMajor Release will generally consist of a new versibn

the Software that contains new or enhanced funcitgnal
t Customer shall have the right to receive new Point
h&eleases and new Major Releases of the Software that
[pre released to SISW's customers in general duing
wJegriod of time for which Customer has purchased
neintenance services under this Agreement for the
szapplicable Software. This right does not extendty

[tehease, module, option, future product, or anyrageg in
ffgnctionality or performance of the Software which

SISW develops as a customized product for a single
j&sistomer or that SISW develops and licenses as a

separate product and not for release to custonrers i
egeneral as part of maintenance services. Custdsner

einzelnen Kunden entwickelt und als eigenstand

g@ponsible for the installation and implementatiain
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Produkt lizenziert hat und die SISW ihren Kundechni
allgemein als Teil der Pflegeleistungen anbietetr
Kunde st
Implementierung einer jeden neuen Version und
erforderlichen Datenkonversion. Daruber hinaus bl
der Kunde alleinverantwortlich fir die Konfiguratia
seiner eigenen Anlagen und Software, einschlielleh

any new version and any required data conversion.
DEustomer remains solely responsible for the

verantwortlich fur die Installation undonfiguration of its own equipment and software,

decluding the compatibility of any additional eqmpnt
cibt software with the SISW Software.

n

d

Kompatibilitat zusatzlicher Anlagen und Software mit

der SISW-Software.

4. Support_fiur frihere Versionen der Software
Nach Freigabe eines neuen Point Release oder N
Release der Software erhalt SISW die Pflege

4. Support for Prior Versions of the Software Once
lajatew version of the Software is released, eitheviat P
dRelease or a Major Release, SISW will maintain the

aktuellen Version, die gerade veréffentlicht wurded u current version it just released and the most atP@int

die Pflege des letzten Point Releases bezogen e
unmittelbar vorhergehenden Major Release aufrg
Wird beispielsweise eine Version 2.1 freigegeben,
erhéalt SISW die Versionen V2.1 und V1.x aufreg
wobei x der letzte Point Release in der V1 SerieHigt
den Fall, dass in einem Update des vorhergehe

Release that relates to the immediately precediagpiM
CRielease. For example, if V2.1 is released, SISW will
ftintain V2.1 and V1.x, where x is the latest Point
hRelease in the V1 series. If a known Error has been

corrected in an update to the prior Major Rele&8W
ndemins the right to require the Customer to upgtadhe

Major Release ein bekannter Fehler korrigiert wurdgaquisite Point Release that contains the Erraorection

behalt sich SISW das Recht vor, vom Kunden
Upgrade auf den notwendigen Point Release
verlangen, das die Fehlerkorrektur enthalt, statt
separates Patch oder Workaround bereitzustellen.

5. Fehlerbehebung Ein Fehler liegt vor, wenn di
Software in  wesentlicher Hinsicht von d
Dokumentation abweicht (,Fehler”). Der Kunde ka
SISW jeden vermuteten Fehler melden. Auf Verlan
von SISW hat er eine ausfihrliche schriftlic
Beschreibung und Dokumentation des vermute
Fehlers beizubringen. Die damit verbundenen Tatsa
und Umstéande werden von SISW geprift. Der Kunde|
bei der Untersuchung von SISW mitzuwirken. We
SISW einen Fehler in der Software feststellt, saetfty
SISW alle wirtschaftlich angemessenen Schritte, @m
Fehler zu beheben. Eine Fehlerbehebung kann aeme
separaten Patch oder einem Workaround bestehen
kann ebenso in dem nachsten zur Verfligung stehe
Point Release oder Major Release der Software,
Wahl von SISW, erfolgen. Alle weiteren Rechte
Kunden im Zusammenhang mit einer Fehlerbeheb
sind ausgeschlossen, soweit dem Kunden n
Gewabhrleistungsanspriche gemaf Ziffer 7 des Anh
A zustehen.

6. Telefonische Betreuung Der Kunde hat im
Zusammenhang mit der Software das Recht teleforis
Support zu erhalten. Dazu stellt ihm SISW e
Telefonnummer durchgehend zwischen 8:00 und 1
Uhr (MEZ) von Montag bis Freitag zur Verfigung, au
an bundeseinheitlichen Feiertagen in Deutschlandes
dem 24. Dezember und 31. Dezember.  Der Ku
erhélt auch die Méglichkeit, auf elektronischem \&e
Uber das Internet den Supportanfragen zu ste
vermeintliche Fehler zu melden, den Fortschrithétiger
Anfragen nach zu verfolgen, Softwareausbesseru
und Workarounds herunterzuladen, Informationen
einem Bulletin Board auszutauschen und Zugriff en

desther than providing a separate patch or workaround
zu

e
5. Error Corrections. An Error means the failure of
ethe Software to conform substantially to the

hFocumentation (“Error”). Customer may report any
géhspected Error to SISW and, upon SISW's request,
h&ustomer will provide SISW with a detailed, written
tegscription and documentation of the suspectedrErro
i SW will investigate the facts and circumstancéasted
Kaereto and Customer will cooperate with SISW's
nipvestigation. If SISW finds that the Software camsaan
Error, SISW will use all commercially reasonableoef

do correct the Error. An Error correction may cehsif a
sjgeparate patch, a workaround or it may be includete
_epdt available Point Release or Major Release ef th
noeftware, at the discretion of SISW. All further reties
hdizhthe context of error corrections shall be exelld
jaghless granted in Section 7 of Schedule A.

ung

icht

angs

6. Telephone Support Customer shall have the right
i@ receive telephone support in connection with the
neoftware by calling the number provided by SISW
5-petween the hours of 8:00 am and 4:00 pm (Central
Rdguropean Time), Monday through Friday, excluding
pwationwide holidays in Germany as well as on December
nad", and December 51

»g  Customer will also be provided with the ability, by
|gpeans of an electronic channel via the Internetiogp
Software support requests, report suspected Errors,
rgeanitor progress on the Customer's prior requests,
adpwnload Software fixes and workarounds, exchange
ginformation on a bulletin board, and obtain accass

Veroffentlichungsankindigungen und and

ere
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Softwareinformationen zu erlangen.

7. Rechtsmittelbeschrénkung Wenn eine Fehlerbe
hebung im Sinne dieses Anhangs C nach Ablauf
Gewabhrleistungsfrist nicht erfolgt, so besteht diezigie
AbhilfemaRnahme fiir den Kunden gegeniber SISW

release notes and other Software information.

-7. Limitation of Remedies SISW's sole and exclu-
dive responsibility, and Customer's sole and exaus
remedy, for a failure to provide error correctidos the
Boftware in accordance with this Schedule after ¢ t

der Kiundigung der Software-Pflege fir die betroffensf the warranty period will be that Customer may ferm

Software. Erfolgt die Kindigung durch den Kund
erstattet SISW dem Kunden unverziglich den Teil
Gebuhren, die fir die verbleibende Dauer des jew
aktuellen Zeitraums der Software-Pflegeleistungen
die betroffene Software bereits gezahlt worden ist.

8. Erstmalige  Gebihren _und _ Verlangerungs-
gebuhren Die Beauftragung der Software Pflegeservi
fur einen Betrieb des Kunden ist abh&ngig von

Beauftragung von Services fur alle von SIS
unterstitzten Softwaremodule, die zur Nutzung in ¢
Betrieb lizenziert sind. Die Gebihren fur die Softev
Pflegeservices werden in der Preisangabe von SISV
solche Services niedergelegt. Fir jeden der etstaten
Verlangerungszeitraume, die dem erstmaligen Zeitr
nachfolgen, darf SISW die Software-Pflegegebih
anpassen, sofern (i) SISW den Kunden darl
mindestens 60 Tage vor Ablauf des laufenden Zeitsal
informiert, (ii) die Gebuhrenanpassung mit Ablauf ¢
laufenden Zeitraums in Kraft tritt, und (i) di
prozentuale Hohe der Anpassung drei Prozent (3%
Jahr nicht U0bersteigt. Nach den ersten z
Verlangerungszeitraumen ist die Méglichkeit von SIS
die Pflegegebihren zu erhéhen, nicht der Obergr
oder dem Benachrichtigungszeitraum unterworfen.

smate Software maintenance for the Software involved.

d8itSW will thereafter promptly refund the unusedtjoor
aiisthe fees paid for the remainder of the thenemirterm

faf the Software maintenance services for the appkca
Software.

8. Initial and Renewal Fees Purchase of Software
cgsaintenance services for a Customer site will bgestib
der the purchase of such services for all SISW sttpgo
\Boftware modules licensed for use at that site. f€be
eor Software maintenance services will be set fomh o
AISISW'’s quotation for such services. For each effitst
V tilio renewal terms following the initial term, SISW may
adjust the Software maintenance fees provided f{jat:
ABISW provides written notice to Customer at least 60
relays prior to the end of the then current tern),tie fee
bedljustment becomes effective upon expiration oftties
uourrent term, and (iii) the percentage of the fepist-
asent does not exceed three percent (3%) per year. F
elowing the first two renewal terms, SISW’s ability to
[morease maintenance prices shall not be subjetheo
weap or notice period requirements.
wW
enze
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Anhang D
BEDINGUNGEN FUR PROFESSIONELLE
DIENSTLEISTUNGEN

1. Professionelle Dienstleistungen SISW  fihrt
Dienstleistungen aus und stellt Arbeitsergebnisse \ie
sie in der Arbeitsbeschreibung (SOW) niedergelé@ud. S
Diese werden auf diese Vereinbarung Bezug nehmen
mussen einer Form entsprechen, die von SISW fegfig
oder akzeptiert wird.

Fir alle Anderungen oder Uberarbeitungen, die
Kunde oder SISW hinsichtlich des Umfangs der Arb
der Einstellung, des Zeitplans, der Kosten, oder
Arbeitsergebnisse  im  Zusammenhang  mit
professionellen Dienstleistungen verlangt, wird
formelles Change Control Verfahren eingesetzt. N

Schedule D
PROFESSIONAL SERVICES TERMS AND
CONDITIONS

1. Professional Services SISW will perform the
services, and produce the deliverables, described i
statement of work (“SOW”) that incorporates this
dyreement by reference. The SOW must be in a form
ethat is specified by, or acceptable to, SISW.

A formal change control procedure will be used for
dalf changes or revisions requested by Customed®WSs
eth the scope of work, approach, schedule, charges, o
d#eliverables associated with the professional sesvic
jepon submission of a change control request by S68W
ei@ustomer, SISW will complete a charge estimate and
ashbhedule impact based upon the requested change or

Einreichung eines Antrages auf Change Control duingvision and submit it to the Customer for written

SISW oder den Kunden nimmt SISW un
Zugrundelegung der beantragten Anderung ¢
Schatzung der Auswirkungen auf Kosten und Zeitg
vor. Diese wird dem Kunden zur schriftichen Annah

eacceptance. If the change control request is apprdy
siaIstomer, SISW will proceed with the services aseiher
lamended. If the change control request is not &eddyy
m@ustomer within 10 calendar days from submittal by

Ubersandt. Wenn der Kunde den Antrag auf ein Char§iSW, the change control request will be considerdtl

Control an nimmt, fiihrt SISW die Dienstleistungen
aus, wie sie darin niedergelegt sind. Nimmt der Ku
den Antrag auf Change Control nicht innerhalb vén
Kalendertagen nach der Ubermittlung durch SISWyin,
er als nichtig. SISW fihrt die professionell
Dienstleistungen so durch, wie vor dem verlangtenan
auf Change Control festgelegt waren.

2. Personal SISW behélt sich das alleinige Recht v|
Uber die Bereitstellung von SISW Personal
Erbringung der Dienstleistungen zu bestimmen.

Das die Dienstleistungen erbringende Personal
SISW ist und bleibt Personal von SISW. SISW zabk
Arbeitsentgelt und andere Leistungen flr
Arbeitnehmer, einschlie8lich Lohn, Krankenversiciney,
Unfallversicherung, Arbeitsunfallversicherung u
samtliche Steuern und Beitrage, die der Arbeitgete
Zusammenhang mit der Beschéaftigung solg
Arbeitnehmer zu zahlen hat.

SISW ist berechtigt, bei der Ausfiihrung ih
Verpflichtungen aus dem einschlagigen  SC
Subunternehmer zu beauftragen, sofern SISW demeéfu
gegeniber in erster Linie fir die Arbeiten ih
Subunternehmer haftet.

3. Pflichten des Kunden Der Kunde erfillt seine i
einschlagigen SOW bestimmten Pflichten.

sand void and SISW will continue performing the
ngrofessional services as defined prior to the regde
Thange order.

en
t

pB. Personnel SISW reserves the sole right to
zaletermine the allocation of SISW personnel in ping

the services.

von The SISW personnel performing the services will be
dand remain the employees of SISW, and SISW wiNige

ihfor and pay the compensation and other benefitsuoh

employees, including salary, health, accident andkers'
ndompensation benefits and all taxes and contribsitio
which an employer is required to pay relating te th
hemployment of employees.

er SISW will have the right to use subcontractors in
D\Werformance of its obligations under any applica®@W
ngrovided that SISW will remain primarily liable to
reCustomer for any work performed by its subcontnacto

3. Customer Responsibilities Customer will perform

Daribés obligations set forth in the applicable SOW. In

hinaus gewéhrt der Kunde in einem angemesseéragtdition, to the extent reasonably required by SI®&W
Umfang, damit der Service in der Betriebsstatte |dpsrform the services at Customer facilities, Cugiom
Kunden ausgefiihrt werden kann, SISW ferner Zutut{ avill make available to SISW facility access, offiggace,
der Betriebsstatte und den Buros, Biroeinrichtung, office furnishings, telephone and telecopy services

Telefonen, Fernkopierern,
Biromaterial und Kopiergeraten.  Wenn
Zusammenhang mit den Dienstleistungen

Versorgungseinrichtungeutjlities, office supplies, and duplicating senscéf the

nservices require that any software licensed or wotiser
dprovided to Customer by third parties be disclosed

Notwendigkeit besteht, SISW solche Software offen| &ISW, or used or accessed by SISW, Customer will, at
legen oder Software nutzen zu lassen oder auf S@ftivao expense to SISW, obtain all consents, licenses a

zuzugreifen, die dem Kunden per Lizenz

odeublicenses necessary for SISW to perform its sesvin

anderweitig von Dritten Uberlassen wird oder wurdepnnection with the third party software. Customen wil
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sorgt der Kunde dafur, dass die

notwendigetefend any claim brought against SISW to the exteait

Genehmigungen, Lizenzen oder Unterlizenzen erlarsgtich claim is due to Customer's failure to fulfill

werden, damit SISW ihre Dienstleistungen

ilfustomer's obligations under the preceding sentence

Zusammenhang mit der Software Dritter erbringen karmbustomer will bear the expense of such defense apd p

Der Kunde stellt SISW insoweit von allen Kosten f
Der Kunde wird jedem Anspruch, der gegen SIS
geltend gemacht wird, entgegentreten. Voraussetain
dass der Anspruch darauf zurtickzufihren ist, dass
Kunde seinen Verpflichtungen aus dem vorsteher
Abschnitt nicht nachgekommen ist. Der Kunde tragt
Kosten einer solchen Verteidigung sowie jenen
einem zustandigen Gericht endgiltig beschiede
Schadensersatz und die Anwaltskosten, die auf
entsprechende Klage zurtick zu fihren sind odeadss
einem Vergleich herrihren. Voraussetzung ist, d
SISW den Kunden unverziglich schriftlich tber
Klage in Kenntnis setzt und es dem Kunden gestaliet
Verteidigung oder die Vergleichsverhandlungen
Ubernehmen. Der Kunde ist fiur eine ohne se

eany damages and attorneys' fees finally awarded by
5\iburt of competent jurisdiction which are attribléabo
gsuch claim or which result from a settlement thereof
geovided that SISW notifies Customer promptly in
deriting of the claim and allows Customer to fully etit
diee defense or settlement of such claim. Custom#ér wi
yorot be responsible for any settlement or compromise
nerade without Customer's consent. This section will
egavive the expiration or termination of this Agresmh
for any reason.
ass
ie

zZu
dine

Zustimmung erfolgte Beilegung der Auseinandersetziing

gleich welcher Form, nicht verantwortlich. Dieser Alas
gilt Uber die Beendigung oder Kindigung die
Vereinbarung, unabhangig vom Grund, fort.

4. Eigentum an Ergebnissen.
(&) Vorbestehende Software und Technologdiede
Partei behalt alle Rechte an Software, Ideen, Kupene
Know-how, Entwicklungsinstrumenten, Techniken o
anderem eigenen Material oder Informationen, diever
dem Beginn eines professionellen Dienstleistunggekies
innehatte oder entwickelt hatte oder die sie darwduie
Bezug auf oder Nutzung von den gewerblichen Sobchzy
ten der anderen Partei erwirbt oder entwickelt.

(b) Software und Technologie Drittedlle Software
und Technologie, die eine Partei von einem Dritieen-
ziert hat, ist und bleibt Eigentum des Dritten.

(c) Auf SISW Software und Technologie basiere
ArbeitsergebnisseUnter Beachtung der Rechte oder B
schrankungen Dritter stehen alle gewerblichen Zobch-
te an oder im Zusammenhang mit allen Arbeitsergskni
die von SISW nach dieser Vereinbarung entwickeéra
geliefert werden, im Eigentum von SISW. Voraussgiz
ist, dass diese aus vorbestehender SISW Softwae
SISW Entwicklungsinstrumenten (“SISW Tools”) bes
hen, Anderungen daran als Teil der Leistungen ekeki

at
ser

4. Ownership of Deliverables

(a) Pre-existing Software and Technologigach
party will retain all rights in any software, ideasncepts,
d&now-how, development tools, techniques or any rothe
proprietary material or information that it owneddevel-
oped prior to the inception of a professional sEwi
project, or acquired or developed thereafter withreter-

ence to or use of the intellectual property ofdtiesr party.

(b) Third Party Software and Technologyl soft-
ware and technology that is licensed by a party feothird
party vendor will be and remain the property offsuen-
dor.
nde (c) Deliverables Based on SISW Software and Tech-
Berology. Subject to any third party rights or restrictions

SISW will own all intellectual property rights i celated
to all deliverables that are developed and deld/dog
dSISW under this Agreement, provided that they @b
U pre-existing SISW software or SISW software develept
adols (“SISW Tools”), modifications thereto devedabas
tepart of the Services, or works derived from prestnxg
SISW software or SISW Tools developed as part ef th

wurden oder in Arbeiten liegen, die von vorbesteleen Services.

SISW Software oder SISW Tools als Teil der Dielisstl
tungen entwickelt werden.
(d) Auf der Software und Technologie des Kun

a)

en (d) Deliverables Based on Customer’s Software and

basierende Arbeitsergebnis&inter Beachtung der RechteTechnology Subject to any third party rights or restrictions

oder
Schutzrechte an oder im Zusammenhang mit Arbeébe
nissen, die als Teil der Leistungen entwickelt wardnd
die nicht vorbestehende SISW Software, SISW Todé&s
Veranderungen an diesen oder Arbeiten betreffea,
daraus entwickelt wurden, im Eigentum des Kunden.
(e) Lizenzerteilung fiir Arbeitsergebnisse
Eigentum von SISW. Im Hinblick auf die
Arbeitsergebnisse, die im Eigentum von SISW stetvid,
dem Kunden hiermit eine Lizenz zur Nutzung
Arbeitsergebnisse als Teil eines Serviceprojekis SISW
erteilt. Wenn das Arbeitsergebnis in Software liesist es

Beschrankungen Dritter stehen alle gewesnlichCustomer shall own all intellectual property rigtisor

Orelated to any deliverables that do not constitpte-
existing SISW software, SISW Tools, or modificaion
D thereto or works derived therefrom, that are depedoas
gart of the Services.

m  (e) License Grant for Deliverables Owned by SISW
With respect to deliverables owned by SISW, Custame
hereby granted a license to use the deliverabtesdad by

1eSISW to Customer as part of a services projethelfdeli-

verable is software, it will be in object code foamd Cus-
tomer is authorized to load, execute, display,estand

in Objektcode-Form erstellt. Der Kunde ist auterisidie

otherwise use the software. Upon payment in fullsiach
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Software zu laden, auszufihren, anzuzeigen, zwhgei
oder anderweitig zu nutzen. Bei vollstandiger Zabldes
Arbeitsergebnisses ist die Lizenz, die dem Kun
eingeraumt wurde, zeitlich unbeschrankt, gebiheen
nichtubertragbar, nicht exklusiv und auf die ine&e
Nutzung der Kopie durch den Kunden beschrankt.

(H AuftragsarbeitenDie Dienstleistungen, die hie
nach erbracht werden, stellen keine Auftragsaneitech
dem anwendbaren Urheberrecht dar. Das Eigentun
einem Werk unter einem SOW verbleibt bei SISW Ibis
dem Zeitpunkt, zu dem das Eigentum an einem Aroei
gebnis, wenn Uberhaupt, nach dieser Vereinbaruedréb
gen wird.

(9) Keine Lizenz an gewerblichen Schutzrech
der anderen ParteBSofern nicht ausdriicklich abweiche
in dieser Vereinbarung niedergelegt, werden Lizerend
Patente, Urheberrechte, Geschéftsgeheimnisse
gewerbliche Schutzrechte von keiner Partei gewSHsW
steht es frei, Ideen, Konzepte, Methoden, Prozaessdelas
Know-how, das wahrend der Ausfiihrung
Dienstleistungen entwickelt oder geschaffen wurde,
nutzen. Voraussetzung ist, dass SISW die gewednli

deliverable, the license granted to Customer & Section
will be perpetual, royalty-free, non-transferaltel aonex-
defusive and will be limited to Customer's internese of
frsuch copy.

il

L

() The Services provided hereunder shall not &tons
tute “works made for hire” under any applicable yoaght
n lans. Ownership of work in progress under a SO\l sh
zemain with SISW until such time as title to a Defable
stransfers, if at all, in accordance with this Agrest.

ten (g) No License to Intellectual Property of the €th

ndParty No licenses will be deemed to have been granted b
either party to any of its patents, copyrightsjeraecrets or
antber intellectual property except as otherwiseresgly
provided in this Agreement. SISW will be free teuke
ideas, concepts, methodologies, processes and howw-

dehat are developed or created in the course obairfig

the services provided that SISW does not use, dkema
chieference to, the intellectual property or proprigtinfor-

Schutzrechte des Kunden oder in dessen Eigentamation of Customer.

stehende Information weder nutzt noch darauf Be
nimmt.

zug
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